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EMPRESARIO,
TENHA A SEGURANCA
QUE A SUA EMPRESA

MERECE.

Saude Ocupacional Unimed

O SOU - Saide Ocupacional Unimed é um
servico diferenciado da Unimed para as
empresas que buscam cumprir as legislacoes
de salde e seguranca do trabalho.

Aproveite essa oportunidade e reduza faltas
regulares e os riscos relacionados a acidentes
e doencas no trabalho.

CONTRATE

AGORA, LIGUE:

(19) 3543 2060

O SERVICO ESTA DISPONIVEL PARA
CLIENTES E NAO CLIENTES UNIMED.
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Eu Acredito em Papai Noel

19 N
* Por Nizan Guanaes

Dezembro chegou e, com ele, os preparativos para o Natal.
Essa € uma época de trocar presentes e comemorar as Vito-
rias conquistadas no Ano. Confira abaixo um texto de Nizan
Guanaes publicado na Folha sobre acreditar no Bom Velhinho
e porque todo empreendedor deveria acreditar nessa magia.

“Eu acredito em Papai Noel. Mesmo depois de, aos seis
anos, um colequinha estraga-prazeres ter me contado a
mentira de que ele nao existe, eu continuei acreditando.

Os empreendedores todos acreditam em Papai Noel. Sao
criancas grandes, que acreditam em coisas magicas e im-
possiveis.

Afinal, os homens sensatos se adaptam ao mundo. Os
homens insensatos tentam adaptar o mundo a eles. Isso
significa que todo o progresso da ciéncia se deve aos ho-
mens insensatos —o0s empreendedores.

Os caras que acreditam em Papai Noel sao 0s que mu-
dam o mundo, constroem empresas, fazem a humanidade
avancar. Marcel Herrmann Telles, da Brahma, acreditou em
Papai Noel, acreditou muito. Ele sempre dizia, brincando,
que um dia ia comprar a Budweiser. As pessoas Normais
nao acreditavam nisso. Mas Marcel acreditou em Papai
Noel, e 0 bom velhinho ouviu seus pedidos.

Eu acredito em Papai Noel. € quem acredita em Papai
Noel acredita em coisas que nao existem. Por isso mesmo,
eles fazem existir coisas que até entao nao existiam.

Walt Disney acreditava em Papai Noel. Ele acreditou num
rato. Vocé acha que um ser humano normal vai acreditar
num rato? Vai fazer um império baseado em uma coisa
nojenta? Isso Nao passa em pre-teste. Pois Disney, grande
acreditador do bom velhinho, acreditou no rato e fez coisas
inacreditaveis a partir do Mickey.
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Eu acredito em Papai Noel. Acreditei a vida inteira. Nasci
no Pelourinho, numa casa de cimento batido e sem 3agua
encanada. A gente aquecia a 3gua no fogao, botava num
[atdo e usava uma cuia para se banhar. A chance de eu
estar onde estou hoje era uma em mil, no Minimo. € quem
me trouxe ate aqui foi a crenca em Papai Noel e em coisas
magicas, que so a feé vé.

Acredito em Papai Noel. Pedi coisas a ele a vida inteira.
Pedi sucesso em Sao Paulo como publicitario, e nao é que
o0 Washington QOlivetto me levou para a DPZ? Pura magia.

Empurrado por sonhos, fui crescendo e fazendo coisas
que so os sonhadores fazem. Porque os sonhos me le-
varam a ter meu proprio negocio, a conquistar premios,
contas — a conquistar o mundo. € a fazer coisas que so se
pode fazer sonhando.

Guga e eu abrimos nossa agéncia, a3 DM9, em setembro
de 1989 com investimento do Banco Icatu. Em marco de
1990, o Plano Collor levou todo o nosso dinheiro. Sobrou o
qué? O sonho. E foi o sonho que nos trouxe ate aqui.

0 sonho levou o menino pobre do Pelourinho a lugares
que ele jamais poderia sonhar. Papai Noel tem varios no-
mes. Sonho grande, fé, esperanca, imaginagao, superacao,
poder da mente.

Para mim, Papai Noel nao mora no polo Norte. Mora na-
quele lugar da mente e da alma onde as coisas comuns, 0S
lugares-comuns e 0s homens comuns N3o chegam.

Papai Noel mora na alma de Steve Jobs, de Mark Zucker-
berg, nos olhos do cara que criou o Netflix. Génios empre-
endedores, eternas crian¢as. Que homem seério batizaria a
sua empresa de “‘mac¢a”? SO um acreditador de Papai Noel.

€ verdade que, com o tempo, minha cartinha a Papai
Noel foi ficando mais ambiciosa. Antes eu pedia coisas, de-
pois fui pedindo coisas complicadas, como ter um sonho
de crianga, ter paz de espirito. Agora estou pedindo netos.

Claro que, para ser atendido, vocé tem de ser um bom
menino, fazer coisas boas, sonhar coisas belas e magicas.
Os empreendedores sao aqueles que acreditam em Papai
Noel e por isso ganham mais do que presentes. Eles fazem
o futuro.

Feliz Natal empreendedores. Feliz Natal acreditadores
em Papai Noel”

€ vocé? Acredita no incrivel também?

Fonte - http://www1.folha.uol.com.br/colunas/
nizanguanaes/2015/11/1710097-eu-acredito.shtml



Licoes de
Papai Noel:

Caro Empreendedor,

Todos pensam em Papai Noel como o bom velhinho
de barbas brancas, que distribui brinquedos para todos
nos. Acontece que sempre nos esquecemos do seu lado
empreendedor e das licbes que podemos tirar de sua
sabedoria centenaria.

Para comecar, o negocio do Papai Noel € antigo, muito
antigo... € bem sucedido.

0 negocio do Papai Noel € de uma complexidade sem
igual, principalmente por conta da extrema sazonalidade!
Palavras dele: “Aqui passamos 6 meses do ano comprando
matéria-prima e componentes diversos, produzindo
através de diversas linhas de montagens (bicicletas e
bonecas sdo absolutamente incompativeis), ouvindo as
necessidades dos nossos clientes com muita aten¢do - as
“cartinhas”-, estocando produtos acabados, planejando as
entregas, dando a devida manuten¢do para a sua equipe
de entregas - as renas - e por ai segue. Tudo isso para
despachar a produ¢do em um dnico dia”.

Este modelo de negdcio traz varias complexidades,
dentre elas:

1. Capital de giro, para bancar tanto estoque e o
recebimento dos recebiveis.

2. Producao acelerada com data de entrega — nao pode
atrasar, certo?!

3. Logistica perfeita, afinal é presente para o mundo
inteiro (ou quase).

4. Gestao de recursos humanos - alguém lembra dos
duendes?

Sabe onde Papai Noel foi estabelecer seu negocio?
Em Korvatunturi na Lapodnia, na distante e fria Finlandia.
Sabio velhinho, os bancos da Lapbnia ndo tem para quem
emprestar, porque |3 ndo tem grandes empresas, e 0 Papai
Noel é o grande cliente e é festejado, cortejado por todos
os bancos da regiao. Ele nos ensina: “Ser cliente de agéncia
grande, onde vocé é cliente de pouca importancia, é péssimo
para vocé. Procure uma agéncia periférica, torne-se um cliente
importante e vocé serd tratado com muito mais aten¢ao”,

Este conselho vale para empresas de qualquer ramo e
de qualquer porte. Agora, quando a empresa e sazonal,
e tem vendas concentradas num curto periodo do ano,
0 assunto é serissimo! Vocé precisa ter linhas de crédito
abundantes e, principalmente, com prazo de vencimento
longo o suficiente, para que o dinheiro nao acabe antes
das duplicatas serem pagas!

Quanto a producado, a gente sempre pensa que o Papai
Noel € um grande industrial. J3 foi... hoje em dia 0 negdcio
dele é outro. Ele s6 produz produtos mais sofisticados,
aqueles que ele faz melhor que ninguém - com mais
qualidade, custo menor, com melhor design, etc.

Mas e o resto? Ora, ele importal Reparem o seguinte,
com seus muitos séculos de experiéncia no ramo, Papai
Noel aprendeu que é impossivel ser bom na producao de
bicicletas e bonecas, IPads e radinhos de pilha, cosmeéticos
avancados e laque de cabelo, etc. Nao da para ser craque
em produto para a classe A e para a classe D, é impossivel.
Foi al que ele percebeu que tem gente especializada para
tudo e ele passou a importar produtos de especialistas,
salvo, repito, aquilo que ele é realmente bom no que faz.
“0 mundo é para os especialistas”, me disse confiante! P>
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E a diversificacao de fornecedores tambem elimina outro
grande risco: 0 da concentracao! Se o seu negocio depende de
um ou muito poucos fornecedores, com forte sazonalidade
na entrega...meu amigo, junto com o pedido de compras
vocé deve emitir varias oracdes para o seu santo favorito! O
risco € imenso, nada pode dar errado com este fornecedor-
chave ou com o sistema de distribuicgo dele. Enfim, Papai
Noel acabou com este risco faz algum tempo.

Ao conversar com Papai Noel sobre 0 negdcio dele, pergunte:
“Mas afinal, qual é a chave do seu sucesso?”. Impavido, ele me
respondeu sem piscar: “Logistica, meu caro!”. € continuou:
“Vocé imagina como é complicado o gerenciamento de tantas
entregas, para tantos lugares e em tao curto espaco de tempo?”.
Nao precisava dizer mais nada.

Mas, o Papai Noel nao terceirizou a sua frota de
distribuicdo - ele cuida pessoalmente das suas renas,
alimentando-as, treinando-as, motivando-as. € por que?
Porque para ele distribuicao é a chave para o sucesso do
negaocio! Mas serd que e para vocé tambem? Pense nisso.

E aqueles simpaticos duendes, que Nos acostumamos
a ver em tudo que é filme, desenho animado e livros
sobre Papai Noel? Sim, eles formam o Time com o qual
o Bom Velhinho conta para que o negodcio funcione a
perfeicao. De novo Papai Noel: “Meu filho, eu posso dizer,
sem falsa modéstia, que entendo muito do meu negdcio,
afinal, estou neste barco ha muito tempo. Mas vocé acha
que eu conseguiria fazer tudo isto tdo bem feito, sem a
ajuda qualificada dos meus queridos duendes? Nunca!”.
Ninguem é bom em tudo - disse-me ele, com a confian¢a
de séculos de experiéncia — e mais: “Quando montei o
meu negacio, o mundo tinha 200 milhées de criancas. Hoje
s3o mais de 2 bilhées!!”.

Genial, Papai Noell Aqui, no nosso mundinho, as

empresas crescem, multiplicam de tamanho e os
empresarios acham que podem continuar a gerenciar
seus negocios, como faziam quando estes eram pequenos
e funcionavam no fundo da garagem. Grande licao
Velhinho da Lapo6nia! Quando ouviu este meio desabafo,
me retrucou com firmeza: “Ninguém vai para frente com
este nivel de centralizacao! Tem que delegar fun¢bes para
outros profissionais! No comeco as pessoas se atrapalham
um pouco - e é para isso que existe supervisao -, mas com o
tempo a gente acha a pessoa certa e a qualidade do trabalho
até fica melhor do que antes, quando a gente mesmo fazia”.

"Um dos segredos do meu sucesso é tratar muito bem dos
meus Duendes, pois sem eles...ai, ai... as criancas do mundo
certamente ficariam sem presentes no Dia de Natal.”

E 13 estava o pobre do Papai Noel, no auge da TPN (Tensao
Pre-Natal), tendo que me aturar, enquanto eu perguntava
sobre tudo e sobre todos. Mas para encerrar 0 meu estagio
com ele, perguntei: Mas por que a Lapénia? N3o tinha um
lugarzinho mais perto, menos frio? € o sabio Velhinho me
respondeu: “Sim, mas mais perto de quem? Aqui na Lapdnia,
estou no dirculo polar Artico, estou mais préximo de todo o
planeta e isto barateia muito a distribuicdo de presentes”.

Enfim, foi muito interessante conversar com Papai Noel
e aprender um bocado sobre gestao de negdcio e sobre
sua veia empreendedora. € se vocé nao acredita em
Papai Noel, nao tem problema algum. € s6 deletar desta
crénica o nome dele e adequar 0s conceitos para o seu
negocio. Com certeza serao muito Uteis.

Bom Natal, Boas Festas para todos!

Fernando Blanco - http://blogdoseunegocio.ig.com.br/index.
php/2010/12/25/licoes-de-papai-noel-o-empreendedor/

6 | Revista Bons Negdcios - Acil



MAarcio

AGENCIA DE MARKETING & COMUNICACAD

A partir de janeiro,
a qualidade e o respeito com a marca
dos nossos clientes passa a ter

UM NOVO NOME:

Mudangas, quando para melhor, sdo sempre muito bem-vindas, ainda mais quando franscendem
estagios e promovem evolucao. E € com esse espirito de mudanga e transformagao que comunicamos a
todos 0s nossos clientes, amigos e parceiros nosso novo nome: Delphos Marketing e Design.

Um nome que agrega valores como confianga, seguranga e precisdo, que fazemos questao de aplicar
em todos os nossos servicos, com o objetivo de oferecer solucées especializadas para atender as
necessidades da sua marca, sempre com a garantia de qualidade que nortearam nossa historia ate aqui
Como Delphos, tambem inauguramos um novo espago na agencia, deixando nossa estrutura ainda maior,
mais completa e cada vez mais preparada para lhe atender.

© Av. 20 de Agosto, 363, Salas 04, 05 e 06, Centro | Leme-sP (@) 19. 35554535 (@) 19.99698-5587 (@) 19. 998921216



"A Equipe Rimad agradece a todos que ao longo do ano se fi-
zeram presentes e confiaram no nosso trabalho, nos ajudando
a vencer os desafios e a crescer. Desejamaos a vocés um feliz
Natal, cheio de paz, fé, esperanca e amor. € que o Ano Novo
traga muita saude, realizacbes e muito desenvolvimento para
todos nos!"

Diretores e Colaboradores Rimad

"Que este Natal seja doce e magico, renove Nos-
sas esperangas e ilumine todos com unido, paz
e harmonia. € que o ano de 2018 seja recheado
de boas surpresas, saude, prosperidade e sonhos
realizados. Boas Festas!”

Equipe - Embaleme
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O Natal esta che%amdo e com ele um sentimento

novo.

Ja é possivel enxergar o tempo Vvivido,

gé para sentir as emogoes vivenciadas. <
paz e a gratidao, agora, tém corpo e forma,

E os novos sonhos, enchem de cores, os olhos

do horizonteg o .

Feliz Natal e um prospero Ano Nova!

&
Prof. Dr. José Antonio Mendes -
Reitor da FHO|Uniararas

Day

Desejamos a todos um feliz Natal e um prospero Ano Novo,
que trabalhemaos duro para realizar nossos desejos e objetivos.
A equipe Viaconect oferece essa mensagem a vocé que moti-
va Nosso trabalho todo dia e nos faz querer ir além. Esperamos
que voceé permanega ao Nosso lado em 20718 para celebrarmos
3as conquistas que ainda virao.

Michael Ricardo dos Anjos - Diretor

Equipe Viaconect




“Para ganhar um Ano Novo que “Faca promessas — cumpra! Idealize metas
; mereca este nome, voce, meu — alcance! Melhore seu mundo hoje mesmo,
! caro, terh de merecé-lo, tem de - e amanha o universo sera um local ainda
: fazé-lo novo, eu sei que Nao e smais especial. Faca parte de algo maior
fadl, mas tente, experimente, #sicoobcrediacil - Feliz 2018",
consciente. g .
E "dentro de vocé que o ARO Equipe - Sifoob Crediacil
Novo cochila e espera desde
sempre. >

(Carlos Drummond de Andrade)

Equipe - Delphos

k|| e szy’;#
S o g st
F ?(Wﬁ?%ﬁﬁm

&
&ﬂ?)_qig_ ;{y _f ANATL

, . .. W
Que o espirito de uniao prevaleca sempre,
juntos podemos alcancar resultados incriveis!

Agradecemos a confian¢a de todos que - ; -
caminham conosco nesta jornada e deseja- \ vl 2 .
MOs Muitas conquistas atraves de harmonia, '
paz, salde, compromisso e respeito.”

Otavio Albano da Silva / In Memorian /
Homenagem - Santa Inés Tecidos

Equipe - Acil

FELIZ ANO NOVO.

CUIDAR DE VOCE. ESSE E O PLANO.




Luiz Felipe
Ponde

Pondé nasceu em Recife, no estado de
Pernambuco. Inicialmente cursou medicina na
Faculdade de Medicina da Bahia da Universidade
Federal da Bahia, mas nao concluiu o curso.

Mais tarde tambem cursou filosofia na
Universidade de Sao Paulo tendo feito
doutorado pela mesma instituicdo com suporte
financeiro e mestrado pela Universidade de
Paris. Realizou pos-doutorado da Universidade
de Tel Aviv.

Atualmente, e Vice-Diretor e Coordenador de
Curso da Faculdade de Comunicacao da FAAP;
professor de Ciéncias da Religido da Pontificia
Universidade (atodlica de Sao Paulo (PUCSP)
e de Filosofia na Fundacdo Armando Alvares
Penteado (FAAP). Escreve semanalmente no
jornal Folha de S.Paulo.

1- Emuma sociedade que muda constantemente, acabamos
nos adoecendo mais e nao tendo tempo para nés mesmos,
esse é um dos desafios dessa era de mudangas?

Sem duvida. A tendéncia é ficarmos mais egoistas,
como j3 atestam os indices de baixa natalidade. O
egoismo é a "grande revolu¢ao moral moderna". 0s
livros e palestras de autoajuda dirdo o contrario, mas
mentem. A vida afetiva se atrofia. Nao ha solucao dada
as condicbes materiais do mundo contemporaneo,
mas tomar consciéncia disso funciona, pelo menos,
como um inicio de diagnaostico.

2- Com toda essa tecnologia, a forma de se relacionar
ficou mais complexa ou enfraqueceu?

Mais complexa, disponivel para relagbes mais rapidas
e light. Ficamos muito ocupados com "projetos de
relacdes’, como centenas de start ups que quebram.

3 - As redes sociais podem ser vistas como as grandes
vilas da atualidade?

Nao creio. A busca da felicidade como realizagao do
desejo acima de tudo é mais vila. As redes sociais s30
ferramentas, e sendo assim, criam ambientes que
propiciam o aumento de tendéncias, fazendo-se elas

10 | Revista Bons Negdcios - Acil

mesmas uma tendéncia, dai parecem as vilas.

4 - Isso influencia nas relagbes do trabalho e nos
resultados profissionais? O senhor concorda que
comprometimento é algo cada vez mais raro atualmente?

Narcisistas nao se comprometem. E vivemos numa
cultura do narcisismo como contrato social.

5 - Muito se fala em crise, quando o assunto é a dificuldade
financeira que as empresas vém enfrentando, mas sera
que essa falta de resultados ndo pode ser reflexo do
medo de mudancas, do medo de encarar 0 novo?

Medo de encarar o novo é normal, ainda mais quando
se fala tanto que se deve encarar o Novo ou voceé perder
0 emprego ou quebra. A crise brasileira atual tem causa
proxima: uma gestao desastrosa do governo. Pelo
contrario, acho que estamos nos virando bem. Mas, as
coisas tém mudado muito no ambito das tecnologias da
comunicacao. H3 uma pressao grande para as pessoas
se sentirem obsoletas. Nao ha como nao sofrer, por
isso altos indices de ansioliticos entre os jovens. Acho
melhor pararmos de dizer para as pessoas que elas Nao
devem ter medo do "novo" e trata-las como adultas
que sabem que ha riscos num mundo cada vez mais
competitivo, violento e instadvel como o nosso.



6 - Ainda falando em crise, estamos
vivendo uma crise social e politica, o
que podemos fazer para melhorar esse
quadro?

Ninguém sabe ao certo. Melhorar
a economia para que existam
mais oportunidades de trabalho. «
Parar de esperar por uma
politica santa, mas buscar
uma politica competente, nas
escolas, ensinar portugues,
matematica, etc, ao invés de
torturar as criancas com teorias

de que elas devem salvar o
mundo. Frequentar mais a casa
da avo. Apostar em vinculos
afetivos que nao eqoistas.

7 - Inovacao é a uma das palavras mais
citadas em palestras, ela é a chave
para resultados cada vez melhores?

Ela € um fato. Como "chave" € um
cliché, fetiche e um mercado de
palestras cuja commadity é o future.

Em tecnologia ela é uma realidma’ﬂ &

Causara grandes avangos, gan r
desastres sociais tambem. Garantira
melhores resultados ec .
mas devemos estar prepar ra

os danos sociais colaterais. O h no
nao "inova" como iE S.

8 - Considerando, qu ta edicao é especial para o
final deste ano, 0 q demos levar de aprendizado
para os proxim ands..ﬁ
»
Que com economia nao se brinca, que politica ndo deve
querer "salvar o mundo" mas cuidar para que o Estado
nao nos atrapalhe demais. Que se pode ser rico e ser
preso. Que 0 poder judiciario pode ser competente
mas € humano demasiado humano. Que a economia
pode ser maior do que a politica. Que cuidar da vida
e sempre essencial para alem dos politicos. Que as
midias sociais podem decidir eleicbes (Trump).

Vamos finalizar com o
nome de nossa revista,
para o0 senhor o que é um
Bom Negdcio?

Na minha areg, investir na
verdade.



Aproveite a linha de crédito que o Sicoob Crediacil
preparou para sua empresa.

Central de Atendimento: 4000-1111 [capitais e regides metropolitanas) 0800 642 0000 (demais regives) | Ouvidoria: 0800 725 0996 | Atendimento de sequnda a sexta - das 8 as 20n
www.ouvidoriasicoob.com br | Deficizntes auditivos ou de fala: 0800 940 0458 | Demais servigos de atendimento: wwwi_sicooh.com br/fale-conoseo

CONDICOES W
ESPECIAIS J)

TAXAS

DIFERENCIADAS

Informacoes:

(19) 3571-9899 | www.sicoobcrediacil.com.br WS|COOB CREDIACI L

Av. Carlo Bonfanti, 113 - Centro - Leme/SP
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~ Conte com o Consércio
da sua cooperativa para
~ realizar os seus planos.
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Informacgoes:

(19) 3571-9899 | www.sicoobcrediacil.com.br ‘ S|COOB

Av. Carlo Bonfanti, 113 - Centro - Leme/SP



10 ideias para motivacao de
equipes Nas empresas

1. Esteja presente e mostre seu apoio e interesse

Cumprimentar todo mundo com um educado

e (por que nao?) caloroso bom dia (sem

cinismo) ja € um otimo passo. Mas reserve

um momento do dia para visitar cada equipe,
perguntar como estao, se precisam de algum auxilio ou
orientacdo. € evidente que se esta atitude for “da boca
para fora”, de nada vai valer. Mas ao se sentir prestigiada
e apoiada, a equipe tende a se motivar.

2. Mostre qual o papel de cada um no plano
estratégico da empresa

Saber aonde a empresa quer chegar e muito
importante. Mais ainda e saber como a alta
direcao planejou tudo isso, quais as estratégias
e taticas envolvidas. € neste contexto, onde entra o papel do
colaborador, qual sua importancia nisso tudo? Ao perceber
que seu desempenho € tao importante e valorizado
quanto o de qualquer outro, o funcionario tende a se achar
reconhecido, aumentando sua motivacao.

3. Integre diferentes equipes

0 sentimento de que "todos estamos no
mesmo barco” € muito saudavel e, com
certeza, fator de unidao e motivacao de
equipes. Promova reunides em que cada
equipe, mesmo de outros setores e principalmente do
marketing, exponham suas dificuldades do dia a dia para as
equipes de vendas e vice-versa. Se acontecer um didlogo
agradavel e um sentimento de empatia se estabelecer,
0s resultados serao extremamente motivadores.

4. Valorize as ideias e iniciativas

dos colaboradores

Motive sua equipe ouvindo atentamente
suas ideias e sugestoes.

Muitas pessoas se sentem motivadas com
desafios, outras buscam reconhecimento. Para ambas,
saber que suas opinides e sugestdes sao ao Menos
ouvidas com aten¢ao j3 € um importante passo para
a motivacdo de equipes. Uma maneira de conseguir
isso € a famosa caixa de sugestdes, Mas UM CONCUrso
pedindo ideias para solucionar um problema especifico
da empresa, com um prémio interessante, tera efeitos
motivacionais Na equipe muito mais acentuados.

5. Ofereca beneficios na forma de parcerias
€ muito comum que grandes empresas
oferecam descontos para Qque seus
funcionarios usem academias, escolas de
inglés, restaurantes e até cinemas. Mas
esta pratica nao é exclusiva das grandes corporacoes.
Qualquer empresa pode entrar em contato com outras
e propor este tipo de parceria. Experimente e veja 0s
resultados na motivacao de suas equipes!
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6. Defina metas claras

Vocé quer uma equipe motivada para que

ela atinja resultados de forma eficaz, correto?

Nada mais justo que estabelecer com clareza

essas metas. Melhor ainda seria fazer com
que todos entendessem como estas metas contribuem
para os resultados globais da empresa.

7. Reconheca aqueles que se destacam

€ preciso ter tato e cuidado nesse momento,
dependendo do estilo da equipe este
reconhecimento talvez seja mais bem
aproveitado se feito em particular. Mas
se voce perceber que € um consenso No grupo, faca
os elogios em publico, sem esquecer de mencionar a

colaboragao dos demais.

8. Inspire pelo exemplo

Um excelente meétodo para a motivacao
de equipes é fazer o que se diz. Um lider
que mostra que mais que dar ordens ou
orientacoes ele tambem segue 3 risca tudo
que pede é muito mais valorizado pelo time, que se sente
motivado e inspirado a seqguir seu exemplo.

9. Retorne sempre um feedback

Mesmo quando negativo (e se nao for feito
em carater de cobranga) um retorno sobre
0s resultados da equipe sempre é benéfico.
Nada pior para o time que nao sabe se o
rumo tomado estd dando os resultados esperados. Tanto
individualmente como em grupo e muito importante dar
o feedback a seus funcionarios, elogiando nos acertos
e cumprimento de metas, orientando nos erros e nos
resultados abaixo do esperado.

10. Celebre as vitérias!

Festejar as conquistas motiva seu time de
vendas! Ndo é preciso dar grandes festas
a3 todo momento. Basta ser proporcional
ao retorno consequido. Ao atingir as metas
de um grande projeto, nada mais justo que sair para
comemorar ou mesmo organizar uma pequena reuniao
na propria empresa. Festas de final de ano tambem
podem ser usadas para relembrar esses momentos. Mas
uma festinha por um motivo especial sempre ajudara
muito na motivacao das equipes!

Em resumo, sao 10 as atitudes que devem ser sempre
cultivadas pelo lider para manter a motivacao de equipes:

1. Esteja 6. Defina

2. Mostre 7. Reconheca
3. Integre 8. Inspire

4, Valorize S. Retorne

5. Ofereca 10.  Celebre



Cestas Natalinas, 0 presente ideal para

seus funcionarios

Fim de ano, época de festas, happy hour,
confraternizacoes. Tudo isso é muito bom, porém,
nem sempre os funcionarios sentem-se totalmente
satisfeitos com essas agbes proporcionadas pelas
empresas.

Todos valorizam muito os momentos em familia,
ainda mais em época de Natal. Pesquisas apontam
que, para se sentirern mais valorizados, 0s
funcionarios esperam receber, além do saldrio, algo
que possam dividir com a familia. Poucos presentes
causam tdo boa impressiao como as cestas natalinas,
além de ser um presente direto para o funciondrio,
ela também podera ser compartilhado com sua
familia.

Presentes nessa época do ano sdo muito comuns,
porém, muitas pessoas ficam em ddvida na hora de
tomar essa decisao. Essa postura pode até parecer
banal, porém, a escolha errada pode causar o efeito
inverso do desejado e, ao invés de incentivar, pode até
desmotivar.

Mas, e o vale alimentacao? Esse beneficio, além
de ser mais custoso para a empresa, também se
torna mais caro para o funcionario. O primeiro ponto
que vemos, & que muitas pessoas ao invés de
comprarem alimentos, acabam comprando bebidas
ou produtos supérfluos. Fora isso, os custos dos
produtos das cestas natalinas em supermercados

podem ser entre 20% e 30% mais caros, isso significa
que o funcionario poderd comprar com o0 mesmo
valor, apenas uma parte dos produtos que compdem
a cesta de natal, além dos custos de combustivel
pesquisando precos, tempo de deslocamento e gastos
com estacionamento.

As cestas natalinas estdo ganhando cada vez
mais espa¢o no mundo corporativo, sendo garantidas
e aprovadas por inGmeros profissionais da area de
recursos humanos, face a sua imensa eficacia
motivacional.

Para quem prefere um presente ainda mais
exclusivo, ha a possibilidade de presentear com cestas
personalizadas, além disso, ainda é possivel montar
cestas com valores diferenciados de acordo com o
departamento ou a posicao hierdrquica de cada
colaborador,

Além dos funcionarios, as cestas natalinas
também podem ser oferecidas como agrado para os
clientes da sua empresa, parceiros de negdcios e
outros influenciadores importantes.

Vale lembrar que na Embaleme ¢ possivel
encontrar uma grande variedade de cestas natalinas,
preparadas com produtos de alta qualidade e por
otimos pregos. Solicite nosso catélogo, escolha suas
cestas e alegre o Natal de seus colaboradores.

@embaleme

@ @embaleme

Rua Padre Julido, 1312, Centro, Leme.SP | 19. 3571-3311 | contato@embaleme.com.br

www.embaleme.com.br



Sucesso

Como manter a disciplina e atingir nossos objetivos

;
Metas e Resultados - . j K
\

Muitas pessoas planejam, mas nem todas conseguem
atingir os resultados, algumas tém dificuldade ou até
mesmo resisténcia quando se trata deste assunto: metas.
A verdade € que N30 sOoMOS ensinados a conquistar
objetivos, Nossa cultura Nao € baseada em planejamento
e e dal gue nasce essa dificuldade, pois por vezes
desconhecemos 0S passos necessarios para definir e
consequir alcangar o resultado esperado.

Nesta entrevista vamos conhecer outros fatores
fundamentais Neste assunto, a disciplina e determinacao.
Alem de aprender como trabalhar com metas e alcangarmos
sucesso profissional e pessoal.

Trechos do Programa Audil, , ,

apresentado por José Luis
Cunha e Silva (lu), sobre
metas e resultados com
a participacdo de Corina
Godoy Cunha - Empresdria
- Lemefarma, Pink Cheeks e
Apoteka / Soraya Mangini -
Psicéloga

Lu - Soraya, considerando
essa época de final de ano,
aquela histéria de *“Ano
Novo, Vida Nova”. 0 que vocé
aconselha, como psicéloga,
para quem quer estabelecer
metas?

Soraya - Metas sao objetivos que a gente tra¢a durante a
vida e especialmente motivacdes pautadas em disciplina.
Nao da para estabelecermos metas se nao tivermos
objetivos e nao nos conhecermaos o suficiente para saber
se dentro daquilo que temaos chegaremos onde queremos.
N3o da para eu estabelecer que quero emagrecer 30
quilos e nao sair do sofd, manter a minha dieta e nao
fazer nenhuma atividade fisica. Eu preciso mudar e me
conhecer e saber estabelecer os meus limites, 0s objetivos
que eu tenho e ai eu vou conseguir conquistar as minhas
metas, senao eu N30 Consigo.
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Nao da para estabelecermos
metas se nao tivermos
objetivos e ndo nos
conhecermos o suficiente
para saber se dentro daquilo
que temos chegaremos
onde queremos.

Lu - Corina, a Soraya acabou de falar sobre disciplina e
para vocé como empresaria, este estabelecimento de
metas, como funciona?

Corina - Sem a disciplina vocé ndo consegue nada. €
importante a gente destrinchar aquela meta, como a
Soraya falou, por exemplo, eu quero emagrecer, N30.. EU
quero emagrecer N30 € meta e sim, eu quero emagrecer
quanto, em qual prazo, quanto eu preciso emagrecer por
meés para atingir a3 meta final, € possivel fazer isso? O que
eu posso fazer diferente do que nao estou fazendo, o
que vou deixar de fazer para
atingir aquela meta? Entao,
isso vocé transfere para O
ramo empresarial tambem, eu
preciso de comprometimento
para atingir essa meta? Esse
comprometimento tem que
vir s6 de mim ou da minha
equipe tambem? Como eu
vou fazer para estimular essa
equipe a estar comigo. €ssa
equipe precisa estar sempre
em contato com essa meta?
Precisamos sempre conversar
sobre essas metas?

Lu - Soraya, a parte

psicoldgica, quando vocé trata
de um individuo é uma coisa, mas e como vocé trata, por
exemplo, o lado psicoldgico de uma equipe?

Soraya - S3o0 trabalhos diferentes, o individuo precisa
encontrar a motivacao interna, estabelecer essas metas e
colocar isso em pratica. Agora, quando voce trabalha com
0 grupo, vocé tem que vender essa motivacao para todo
mundo, entao N3o e de dentro para fora, as vezes tem
que ser de fora para dentro, eu preciso que tenha um
lider e que ele me contagie com essa Motivagao para que
eu compre essa ideia e consiga estabelecer isso tambéem
como minha meta, eu preciso achar que aquilo faz parte
da minha vida, que aquilo faz sentido para mim, para eu



poder me comprometer e consequir alcancar essas metas.

Lu - A reavaliacao de metas, quando vocé nao alcancou o
objetivo. Como tratar isso para que as pessoas envolvidas
nao desanimem e voltem a ter for¢a?

Corina — EmM Nossa empresa Nos sempre fazemos o
planejamento estratégico anual e este planejamento
e dividido em metas e mini
metas mensais, onde a

gente tem reunidces mensais , ,
COM cada representante de
equipe para apresentar o
que conseguiy, 0 gue Nao
conseguiu, 0 que tem que
adequar para 0 Mes sequinte,
0 que N3o tem que adequar e
no final do ano nos fazemos
a revisao deste planejamento
estrategico, com o que
conseguimos e as justificativas
do Que nNao CoONsSeguimos.
Muitas vezes nos tambem alcangamos algo além, que
Nao estava Na meta final, e todo esse processo faz parte
do cresdmento da empresa. Nao da para gente so viver
No operacional, No dia a dia, sem pensar no futuro, em
iNOVacao, conquistar coisas Novas, e para isso precisamaos
ter a equipe toda comprometida.

Soraya - Nem sempre a gente consegue atingir um
objetivo imediatamente, como a Corina falou, Nos temaos
que diminuir esse objetivo macro para pequenos objetivos
que eu VOou conseguindo a0Ss poucos alcangar. Se eu
estou No caminho, N30 Necessariamente eu preciso ter
atingido aquele objetivo, mas eu preciso estar No caminho
e essa avaliacdo é que precisa ser feita. E necessario que
a gente saiba aonde quer chegar. Voltando ao exemplo
do emagrecmento, eu quero perder 30 quilos, mas eu
N30 voU perder isso em UM mes, isso N30 e viavel, Nao
e possivel, mas, eu estou conseguindo? Minha vida est3
diferente? Eu tenho uma qualidade de vida que esta me

O que eu posso fazer
diferente do que nao estou
fazendo, o que vou deixar
de fazer para atingir aquela

meta

levando a chegar nesse objetivo? ENtao, essas avaliacdes
tém que ser feitas diariamente as vezes. A minha
motivacao de hoje, esta suficiente para eu consequir
alcangar esse objetivo? Eu Ndo vou dormir de um jeito e
acordar de outro, a empresa Nao vai se modificar em curto
prazo.

Assim que voce alcanca um objetivo voce vai e estabelece
outro. Ameta do serhumano e sempre ter uma motivacao
diferente, €  necessario
ter esses momentos de
avaliacao. Existem pequenas
revolucbes individuais que
fazem com que a gente se
sinta vivo. £ aquilo que era
muito importante ontem, hoje
pode n3o ser tanto assim.
A felicidade, par exemplo, e
0 objetivo de todo mundo,
mas Nao e um sentimento,
ela € uma necessidade de
estabelecimento de meta e
disciplina para que eu consiga
me sentir a vontade com o estilo de vida que escolhi.

Lu - Inclusive, a Pink Cheeks que é uma industria da qual
a Corina é sdcia, acabou de ganhar um importante prémio,
da Abihpec.

Corina - Isso mesmo Lu, foi um prémio muito importante,
acho que € o premio mais importante deste seguimento.
A gente concorreu com empresas renomadas, Como por
exemplo, a8 Johnson. Essas empresas grandes tém uma
equipe de desenvolvimento enorme, uma estrutura
muito grande e Nos tivemos uma grande surpresa por ter
venddo esse prémio com uma estrutura tao enxuta, mas
COM essa garra e vontade, principalmente dessas poucas
pessoas que trabalham na empresa, mas que formam
uma grande equipe, foi uma surpresa maravilhosa.

*Os trechos foram adaptados para texto e sofreram
adequacbes em sua estrutura.

Assista o programa
completo emnosso
Canal no Youtube
- _ youtube.com/
acildeleme
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10 livros sobre empreendedores
brasileiros para se inspirar em 2018

Muitos executivos de sucesso enfrentaram diversos
obstaculos no meio do caminho — e, assim como voce,
eles resolveram empreender nas dificeis terras brasilei-
ras. O site de EXAME selecionou alguns livros que falam
de empreendedores nacionais (ou foram escritos pelos
mesmos) e farao vocé se inspirar ou querer abrir seu
proprio negocio. Confira, a sequir, a lista de obras reco-
mendadas:

= 1- Pense Simples

cuernvo creaneHOJE, temos milhares de empresarios
PENSE que sonham em fazer uma uUnica coisa:
CIMPI FS  sabe o que fazer ou que rumo tomar
__ """ para realizar algo que vai tocar a vida
AENESTE das pessoas e mudar o seu mercado?
= Neste livro, vocé vai aprender como o
fracasso pode moldar a mentalidade
para 0 sucesso; 0 que compoe o DNA inovador; qual
e a logica da simplicidade para estimular a inovacao; a
importancia de ser agil e leve para se manter com alto
potencial inovador; a nao acreditar no “sempre foi assim”.

inovar. Mas como comecar? Como vocé

Pense Simples
Autor: Gustavo Caetano
Editora: Gente

2 - Seu Sonho tem Futuro

Vocé vé pessoas que vivem dos seus
sonhos e nao imagina como se tornar
uma delas? Sente medo, despreparo ou
inseguranc¢a quando pensa em comecar
UM NOVOo Negocio? Vocé acha que sonhar
alto e arriscado e Nao e para voce?
Candice Pascoal, CEO e fundadora da
plataforma Kickante, site brasileiro de financiamento
coletivo/crowdfunding, veio para responder essas
perguntas e outras. A verdade ¢ que muitos sonham,
mas poucos sabem como colocar sua ideia em pratica de
maneira facil e sem riscos. Nesta obra, vocé encontrara
dicas, segredos de sucesso e muitas orientagoes.

Seu Sonho tem Futuro
Autora: Candice Pascoal
Editora: Gente

3 - Sem Limites — A Historia da Netshoes
O livio “Sem Limites - A Historia da
Netshoes” conta a historia de dois
primos de ascendéncia arménia, Marcio
Kumruian e Hagop Chabab, que em
2000 abriram uma loja de calgados na
rua Maria Antonia, na capital paulista,

e - e
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e a transformaram na maior varejista digital de itens
esportivos da América Latina.

A Netshoes fatura hoje mais de 2 bilhdes de reais e
emprega mais de 2 mil colaboradores. O livro conta
como se deu amigracao dalojaderua para o comercio
eletrénico, os sucessivos desafios superados pelos
primos, das conversas para a compra da plataforma
de e-commerce com 0S americanos, sem que
nenhum dos socios falasse inglés, a3 montagem do
primeiro centro de distribuicao automatizado.

Sem Limites — A Historia da Netshoes
Autor: Jose eduardo Costa
Editora: Gente

4 - Nada Easy

Tirar uma ideia do papel € uma arte;
fazer isso em um cendrio hostil
como o mercado brasileiro, € quase
impossivel. Escalar seu negocio, crescer
exponencialmente é o sonho de todo
empreendedor, porem, como fazer isso?
No liviro “Nada Easy’, Tallis Gomes,
fundador da Easy Taxi e da Singu, apresenta 0 passo a
passo das etapas para validar de forma correta a sua
ideia, abrir seu empreendimento e faze-lo crescer, sem
desperdicar tempo e recurso produzindo algo pelo qual
as pessoas Nao pagariam. Tallis j3 foi listado pela revista
Forbes como um dos 30 jovens mais transformadores do
Brasil, eleito o Young Leader of The Year nos EUA e eleito
pelo MIT um dos jovens mais inovadores do pais.

Nada Easy
Autor: Tallis Gomes
Editora: Gente

5 - Sonho Grande

Os brasileiros Jorge Paulo Lemann, Marcel
Telles e Beto Sicupira ganharam uma projecao
sem precedentes no cendrio  mundial
Nos Ultimos anos, os empreendedores
compraram nada menos que trés marcas
americanas  conhecidas  globalmente:
Budweiser, Burger King e Heinz. Isso
transformou os socios em personalidades muito admiradas
pelos brasileiros - especialmente pelos que empreendem.
Sonho grande é o relato detalhado dos bastidores da trajetoria
de Lemann, Sicupira e Telles desde a fundacao do banco
Garantia, nos anos 70, ate os dias de hoje.

SONHO
GRANDE

Sonho grande
Autora: Cristiane Correa
Editora: Primeira Pessoa
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6 - #vQD - Vai que da!

0 livro "#VQD- Vai que da! Dez historias

de empreendedores que transformaram

sonhos grandes em negocios de alto
impacto” relne a origem de donos de
negocios que estdo transformando

0 Brasil com os resultados dos seus

empreendimentos.

Suas historias, comentadas por mentores

que acompanharam de perto seus desafios, mostram
que nao had um caminho definido para o sucesso que
possa ser explicado por teorias e manuais. As trajetoérias
de cada um deles seguem um caminho proprio, que se
cruzam apenas no brilho nos olhos com que cada um
fala de sua jornada e de sua capacidade para resolver
problemas da sociedade.
0 exemplo desses empreendedores tem o enorme
poder de inspirar e motivar aqueles que querem
encontrar os seus proprios caminhos no mundo do
empreendedorismo.

#VQD - Vai que da!
Autor: Joaquim Castanheira
Editora: Portfolio-Penguin

7 - A Decolagem de Um Grande Sonho
"A Decolagem de Um Grande Sonho” é
um divisor de aguas e uma referéncia
Unica sobre a historia, criacdo e
R motivacbes para o surgimento de uma
AL das maiores e mais solidas empresas
-—n brasileiras da atualidade: a Embraer.
Z me  Narrado por Ozires Silva, a obra percorre
a singular historia da Embraer sob a o&tica daquele
que, ainda em infancia, sonhava com a decolagem
de um grande sonho. € uma leitura que oferece um
conteudo para inspiracao e reflexao de futuros e atuais
empreendedores.

A Decolagem de Um Grande Sonho
Autor: Qzires Silva
Editora: Campus

8 — Antonio Ermirio de Moraes

Antonio Ermirio de Moraes foi um
dos maiores e mais importantes
empreendedores do Brasil. Llider do
Grupo Votorantim, sua grande licao foi a
generosidade, sequndo o autor e amigo
Joseé Pastore.

Sob o controle da familia: com a direcao
de Antonio Ermirio de Moraes, o Grupo
Votorantim se tornou o que é hoje.

Antonio Ermirio de Moraes
Autor: Jose Pastore
Editora: Planeta

Fonte- https://exame.abril.com.br/pme/10-livros-sobre-
empreendedores-brasileiros-para-se-inspirar/

9 - Novos caminhos, novas escolhas

Abilio Diniz é um dos maiores
empreendedores do Brasil. Como
empresario, construiu o Grupo Pao

de Aclcar, enfrentou crises pessoais
e profissionais e, depois, deu a volta
por cima. Apenas em 2013 Abilio Diniz
se afastaria da empresa que ajudou
a fundar. Neste livro, ele narra pela
primeira vez suas lutas recentes e 0s novos caminhos
que descobriu nos Ultimos anos.

NOVOS
BAHINHOS,

ESCOLHAS

Novos caminhos, novas escolhas
Autor: Abilio Diniz
Editora: Objetiva

10 - Vamos Juntos!
Renato Saraiva € uma inspiracao para
quem acha que estd muito velho para
- ) abrir uma empresa: ele apostou no
& JUNTOS! empreendedorismo aos 40 anos de
} idade, e em um momento que estava
BBy S No auge de sua carreira publica: ou seja,
ﬁ\k\\ == tinha estabilidade e um alto salario, mas
isso nao era o suficiente para ele. Saraiva
foi atras de um sonho e, hoje, fatura RS 70 milhodes e tem
trés empresas sob seu comando.
A mais conhecida delas ¢ o Complexo de Ensino Renato
Saraiva, ou CERS. Hoje, o negdcio tem mais de 150 mil
alunos ativos e mais de 550 mil estudantes j& formados
em todo o Brasil.

RENATO SARAIVA
S

VAMOS

Vamos Juntos!
Autor: Ana Laranjeira
Editora: Gente




Para 0 sucesso é necessario motivos,
para o fracasso: desculpas

Sucesso ou fracasso é uma escolha. O que pessoas bemn sucedidas tem de
diferente das que nao sao? Seria o nivel de estudo? O acesso a tecnologia? O
local onde vivemn? As pessoas que se relacdonam?

Agueles que sempre encontram uma desculpa para os
problemas se tornaram especialistas em livrar-se de res-
ponsabilidades.

Muitas sao as variaveis que compdem o fator sucesso
e fracasso pessoal. Poréem em uma area comum e perce-
bida em ambos perfis € que pessoas bem-sucedidas nao
sao boas em encontrar desculpas.

Uma desculpa é uma justificativa para fazer ou nao
fazer algo. O dicionario a explica como um motivo. Mas
existe uma diferen¢ca muito grande entre uma desculpa
e um motivo. E essa diferenca estd na forma em que €
endossada a responsabilidade daquilo que direciona as
suas acoes, ou a falta delas. Por exemplo, digamos que a
sua desculpa para nao vender um produto de grande va-
lor, seja que as pessoas N3o téem dinheiro para compra-lo.

Esse nao e de fato o motivo pelo qual vocé nao vende.

0 motivo é que lhe falta visao, habilidade e conheci-
mento para conseguir encontrar, conquistar e convencer
pessoas que estejam dispostas a comprar.

Opa! Doeu!? Desculpa! As desculpas nunca sao motivo
por aquilo que vocé fez ou deixou de fazer. Trata-se ape-
nas de uma revisao dos fatos que vocé inventa para se
sentir melhor em rela¢ao o que acontece ou nao. Inven-
tar desculpas nao altera a sua situagao.

A sua situacdo so altera quando vocé assume a res-
ponsabilidade de analisar o motivo real das coisas. Pes-
S03as que se recusam a se responsabilizar por suas vidas
e ocorréncias sao especialistas em criar desculpas. Des-
culpas nunca melhoram sua situacao.

Revolte-se contra as suas desculpas. Certamente vocé
deve ter uma centena delas, algumas dessas abaixo |he
soa familiar?

— Nao tenho tempo, nao tenho dinheiro, nao tenho
familia, tenho familia, estou doente, tem alguém doente,
estou desempregado, estou trabalhando demais, esta
frio demais, esta calor demais, o governo nao colaborsa,
nao tive oportunidade, nao tive chances, estudei pouco,
nao tenho experiéncia, minha idade nao ajuda, o transito
Nnao ajudou, as pessoas Nao colaboraram, alguem me
prejudicou, 0s precos sao o problema,... etc.
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Eu poderia ficar o dia todo escrevendo os mais diferen-
tes tipos de desculpa, mas ndo existe coisa mais irritante
que confundir motivos reais com desculpas.

0 fato do “cliente nao ter dinheiro”, ndo ajuda vocé fe-
char um negocio. O fato de “nado ter boa sorte”, nao vai
melhorar suas condicdes de vida ou mudar a sua “sorte”.

A partir do momento em que vocé assume as descul-
pas, estd garantindo que as coisas continuem a dar er-
rado. Nada acontece com vocé. Acontece por causa de
voceé.

Comecar a encontrar o real motivo, e nao as desculpas,
muda totalmente a sua atitude mental.

“Ele ndo comprou porqgue o Banco negou o empresti-
mo”. Isso é uma desculpa.

0 motivo real: “Estou procurando por clientes cuja con-
dicao financeira nao condiz com o valor daquilo que eu
vendo”.

Desculpa: “O meu concorrente consegue fazer um pre-
€O mais baixo porque nao trabalha com produtos a pron-
ta entrega”.

Motivo: “O meu concorrente sabe e faz algo que eu
N3ao sei e Nao fago, por isso 0 seu preco € menor”,

Encontrar motivos @ uma atitude rara.

A qualidade de ser raro € o que torna algo valioso. Tudo
que existe demais tem pouco valor. As desculpas sao um
exemplo de item que as pessoas parecem ter em grande

estoque.
luvizzotti.com.br/

-~ Cldudio Luvizzotti
Palestrante
de Vendas

Sem mais
desculpas.
Seja 0 motivo
para o seu
sucesso!




Os erros mais comuns que as empresas
cometem nas redes soclals

Nos Ultimos anos, as midias sociais ganharam uma forca
gigantesca em todo o mundo, e é claro que as empresas N3o
ficaram de fora dessa tendéncia. A presenga nas redes sociais
se tornou uma ferramenta importante de comunicacao,
especialmente com os consumidores finais.

Recentemente, um estudo intitulado Global Social Media
Check-up (Check-up global das midias sociais), que avalia o
modo de uso de plataformas de midias sociais por parte das
100 maiores empresas listadas no ranking mundial da revista
Fortune, mostrou o crescimento de popularidade destas
plataformas entre as grandes companhias.

A pesquisa apontou que as empresas apostam - e
muito - Na comunicacao via midia social, sendo que 87%
delas utilizam, pelo menos, uma das midias analisadas. Isso
significa que desde 2010 até hoje, houve um aumento de
10% no indice de empresas que apostam nas midias sociais.

Mas serd que todas as empresas ja aprenderam a
estabelecer uma comunicacao eficiente dentro das redes
sociais? Basta uma navegada rapida pelo Facebook, por
exemplo, para perceber que ainda existe uma serie de posts
e campanhas ineficientes, que Nao conseguem atrair a
atencao do publico e gerar a interagao desejada.

Em relacdo ao assunto, entendemos que basicamente,
@ predso ser responsavel, transparente, criterioso e
compreender que, por trds do computador, hd uma pessoa
ali, que é seu cliente. A relagao nas redes sociais precisa ser
humanizada.

Se vocé quer extrair o melhor das midias sociais a favor de
sua empresa, confira 0s principais erros cometidos por marcas
e empresas Nas redes sociais e os melhores caminhos para
fazer a diferenca e conquistar os clientes:

FALTA DE TRANSPARENCIA - € preciso deixar claro, nas redes
sociais, 0 que é sua empresa e o que ela faz.

FALAR SOBRE 0 QUE NAO SABE - Cada empresa é especializada
em algumas atividades especificas que realiza. Por isso, €
apenas sobre elas que deve se manifestar nas redes sociais,
para mostrar conhecimento profundo de seu negdcio.

SER INSENSATO - E preciso ser criterioso ao atuar nas redes
sociais, sabendo que aquele é um espaco publico, ndo privado.
Engajar-se em discussdes pode ser Nao apenas improdutivo,
mas ruim para a imagem da empresa. Posicione-se apenas
em debates saudaveis, que possam mostrar o know-how
de sua empresa.

ESQUECER-SE DE QUE "PERCEPCAO € REALIDADE" - Aquilo
que o cliente percebe passa a ser a imagem da realidade
de uma empresa e de um produto para ele. Se o cliente

0000
@000

tiver uma experiéncia ruim ou negativa, Nao adianta tentar
argumentar para ter razao, o melhor a fazer é desculpar-
se pelo ocorrido e informar que esta tomando atitudes para
solucionar o problema.

NAO INTERAGIR - As redes sociais foram criadas para poder
estabelecer didlogo entre seus membros. Logo, a interacao é
fundamental. As redes sociais s30 espagos para conversas, &
preciso interagir, responder ao seu cliente, acatando opinides
sobre sua empresa, produtos e servicos, refletindo sobre
eles e buscando melhorias.

VENDER A TODO CUSTO - Redes sociais s30 espacos de
relacionamento, nao unicamente para compra e venda. Por
isso, Nao adianta sO querer vender seu produto ou servico
falando sobre ele o tempo todo. € preciso compartilhar
informacdes verdadeiramente interessantes que tenham a
ver com seu negocio para que os clientes sintam que aquilo
agrega valor as suas vidas.

QUERER APAGAR OU ESQUECER SEUS ERROS - Tentar
esconder ou apagar um erro € um dos piores equivocos que
uma empresa pode cometer nas redes sociais. Afinal, o cliente
com quem aconteceu o problema vai continuar falando sobre
ele. "Ignorar nao é o caminho". Assuma os erros cometidos
mesmo gue eles ndo tenham sido causados diretamente por
VOCé, tente corrigi-los e entenda que esta € uma licao.

CONTINUAR QUANDO E HORA DE PARAR - Muitas vezes,
antes de postar ou compartilhar alguma informagao, surge
uma incerteza, um questionamento se aquela informacao
ou opiniao deve realmente ser veiculada. Se tiver duvida,
pare e analise melhor antes de escrever, compartilnar ou
divulgar uma informacao, afinal as consequéncias para seu
negocio podem ser negativas.

€ importante lembrar que ndo existe formula magica
para atingir os melhores resultados nas redes sociais da sua
empresa. Sempre realize testes, mensure os resultados e
adapte-se sempre a melhor estratégia para 0 seu negodio.
Lembre-se: Sem conexdes humanas N3o existe rede social.

Delphos Marketing e Design
Marcio Manoel Gongalves
Marketdlogo / Bacharel em Direito
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(ﬁmpwu, achou, ganhow!

COMPROU, ACHOU e GANHOU
prémios instantaneos e *de

45.000,00

em prémios no sorteio

O sorteio esta
CHEGANDO?

aedo do SoHelD.:

1° prémio - 0 Fiat Moby Okm
2° prémio - 04 Honda Pop Olan
3* prémio - 01 Xbox One

4° prémic - 01 Notebook

5° prémio - 01 TV 42°

6° prémio - 01TV 32"

@ 7° prémio - 01TV 32"
8° prémio - 01 Iphone 55

9° prémio - 01 Celular Moto G5
10° prémlo - 01 Minl-System

@

o B

r&mgi

Sonevideo
Edito e Chuadidinde

Padaria da
ey \——Paula
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FHO-

UNIARARAS

FUNDACAO HERMINIO OMETTO

POS-GRADUAGAO 2018

ESPECIALIZAQ:LO EM DIREITO (18 MESES)

v Direito Civil e Processo Civil
v Direito do Trabalho e Previdenciario
v Direito do Trabalho e Processo do Trabalho

ESPECIALIZA(;AO EM TECNOLOGIA
DA INFORMACAOQ (24 MESES)

v Banco de Dados

v Engenharia de Software

v Governanga Estratégica da Tecnologia
da Informacéao

v Seguranca da Informacao

MBA / GESTAO DE PROJETOS (24 MESES)
v MBA em Gestao de Projetos (PMI)

. AEENET

MBA / GESTAO E COMERCIO (24 MESES)

v MBA em Comércio Exterior H
v MBA em Gestao Comercial

v MBA em Gestao Empresarial

v MBA em Logistica e Gestao da Produc¢ao

MBA / PESSOAS (24 MESES)

v MBA em Recursos Humanos
v MBA Executivo em Coaching

MBA / FINANCAS (24 MESES)

v MBA em Controladoria e Financas
v MBA em Controladoria e Gestao Tributaria

APERFEICOAMENTO EM ENGENHARIA (12 MESES)

v Patologia e Terapia das Construcdes

ESPECIALIZACAO EM ENGENHARIA (24 MESES)

v Engenharia Ambiental

com énfase em Sustentabilidade
v Engenharia da Qualidade

com Certificacdo em Green Belt
v Engenharia de Alimentos
v Engenharia de Producao

com Certificacdao Lean Manufacturing
v Engenharia de Seguranca do Trabalho
v Engenharia Quimica

Crédito Estudantil
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Consulte as regras e cursos
participantes em nosso site.

Inscricaes e informacaes:

0800 770 44 55
www.untararas.br

contatopos@uniararas.br
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2 Ambientes

Com a maior variedade de tecidos da regido!

Temos 2 ambientes
amplos para o seu
maior conforto!

Q“i“ta da
Economia

Toda Quinta-feira Equipe Treinada

promocoes Para melnhor
imperdiveis!! atendé-lo!

B J /santaines tecidos.5
Av. 29 de Agosto, 649, Centro - Leme/SP  Tel (19) 3555-2620

GE @santainestecidos



