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PALAVRA DA DIRETORIA

™ Paratermos o melhor precisamos
\

José Claudio Beltram
Presidente da Acil

fazer melhor a cada dia!

Um novo ano se inicia, com
isso, a esperanca de tempos
melhores se afloram.

Esse otimismo, peculiar ao
ser humano, se regado de ati-
tudes proéativas, coerentes e de
comprometimento por parte de
cada um de nés, com toda certe-
za nos conduzira a um ano mui-
to promissor.

Para termos o melhor preci-
samos fazer melhor a cada dia.
N3do é por menos que nossos
antepassados ja& se expressa-
vam muito bem com o uso do
provérbio “colhemos o que
plantamos”. Somos protagonis-
tas da historia que escrevemos,
cada pequena atitude deixa o
seu rastro que pode contagiar
0S que nos cercam.

A nossa participacao na fami-
lia que formamos, na empresa
em que trabalhamos, na escola
na qual estudamos, na comuni-
dade em que vivemos, é de vi-
tal importancia na mudanga de
toda uma sociedade.

Como poderemos almejar
auséncia de meliantes se com-
prarmos produtos de origem
duvidosa, de valor muito abai-
xo do praticado pelo mercado,
ou mesmo, como poderemos
exigir governantes comprometi-
dos com o bem comum se ofe-
recermos propina em troca de
uma vantagem, depositarmos o
lixo no terreno do vizinho, lan-
carmos a goma de mascar na
calcada, pararmos o veiculo na
faixa de pedestre ou vaga do
deficiente?

Como pode um cidadao pen-
sar em votar em branco ou anu-
lar o voto porque ndo tem sim-
patia ou confianca em nenhum
dos candidatos, mas nada fez
para que uma pessoa honesta e
capaz, fosse incentivada a parti-
cipar do pleito?

Fago votos de que em 2016,
cada um de nds, empresarios,
colaboradores, cidadaos, seja-
mos propulsores da corrente do
bem, um exemplo de dedicacao
nas mais simples atitudes, for-
talecendo a base para a cons-
trucdo de uma Cidade cada vez
melhor.

Feliz e préspero 2016 !l!

Nova Diretoria / Conselho (Biénio 2016/2017)
toma posse e participa do planejamento de
atividades para 2016

Fotos / Nathdlia C. M. Silva / ACIL

A cerimbnia de posse aconteceu no dia 20 de
janeiro. José Claudio Beltram, reeleito, assinou os
documentos e oficializou 0 novo quadro de Dire-
tores e Conselheiros.

O Presidente da Acil aproveitou a ocasido para
agradecer a confianca de todos em seu traba-
lho. "Vamos continuar a buscar alternativas e
solu¢des para o empresariado e comunidade,
agradeco a toda a equipe da Acil, Diretores, Con-
selheiros, Colaboradores e Associados por mais
um voto de confianga, por acreditarem em nossa
Associagdo, com isso, nos fortalecemos cada vez
mais”.

Na sequéncia todos os Diretores e Conselhei-
ros presentes foram apresentados a equipe Acil.
Joubert Pagliari Faccioli foi novamente eleito
presidente do Conselho Consultivo.

Apobs a cerimbdnia de posse os Colaboradores
da Acil apresentaram o planejamento estratégi-
co de atividades 2016 e todos tiveram a opor-
tunidade de interagir e conversar sobre as a¢oes
propostas.
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CAMPANHA

CAMPANHA

Campanha "O Comércio Aqui é Mil” trouxe
novas tendéncias e agoes promocionais

Campanhas diferenciadas:

A campanha de incentivo ao comércio do ano passado,
2015, teve o objetivo de fortalecer o vinculo entre comer-
ciantes e consumidores, reforgando as vantagens de inves-
tir no comércio local e ajudar no desenvolvimento de nos-
sa cidade. Para isso foram planejadas a¢des diferenciadas,
uma delas foi que a campanha, além de abranger as datas
comemorativas (maes, namorados, pais, criangas e natal),
também investiu em estratégias promocionais para outros
meses do ano, reforgando aos clientes o quanto é bom e
vantajoso comprar no estabelecimento participante. (Veja
todos os cartazes ao lado).

Através de analise nas tendéncias e para reforcar a cam-
panha na Black Friday, foi confeccionado um caderno espe-
cial de ofertas, para o qual todos foram convidados a par-
ticipar (com comunicados via site, redes sociais e mailing),
com a finalidade de reforcar a divulgagao dos aderentes e
minimizar as vendas na internet.

Cadastro mais rapido e pratico:

Outra novidade foram os cupons eletrdnicos. Os clientes
receberam uma surpresinha (cupom selado), que tinha em
sua parte interna um ndmero para ser cadastrado no site da
campanha e, além disso, podia conter prémios instantaneos.

Foi criado um site especial para a campanha no endereco
www.ocomercioaquiemil.com.br, no qual os nimeros eram
cadastrados pelos clientes e vinculados a seu CPF.

o —— LR

Aguarde a campanha
promocional de 2016
e participe!

As surpresinhas foram distribuidas ao longo de toda
3 campanha (02 de maio de 2015 a 31 de dezembro de
2015), foram distribufdos RS 50.000,00 em Prémios Ins-
tantaneos e realizados 02 sorteios presenciais (confira pre-
mia¢do nas préximas paginas). Os sorteios foram feitos com
0s cupons impressos através da base dos cadastros feitos,
sendo cumulativos de um sorteio para o outro.

Divulgacao:

Os canais de divulgacao utilizados ao longo da campa-
nha foram:

visuais: faixas de rua, site, hotsite da campanha,
facebook, instagram, Revista Acil, Revista Bons Ne-
gocios, Painel (na Praca Rui Barbosa), jornal local,
folheto explicativo dirigido aos consumidores, Ou-
tdoors.

dudio: radio (Momento Acil, Bate Papo Cultura e
Jornal da Cultura), jingle, spots (em todas as radios)
e carro de som.

Na etapa de final de ano a divulgagdo foi mais

massiva, com o nome das lojas nos spots e outras
agoes, veja também nas proximas paginas.
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GANHADORES do 1° Sorteio da
Campanha - O Comércio Aqui é Mil!
A Acil realizou no dia 15 de agosto o 1° Sorteio da Campanha

O Comércio Aqui é Mil. Mais informacdes no site: www.acileme.com.br

Fotos / Arquivo ACIL

1° Prémio - 01 Vale Compra de RS 1.000,00: 29 Prémio - 01 Vale Compra de RS 1.000,00:
Wanderlei Pereira Fernandes - Comprou na Farmacia do Chico  Gisele Cristina Francisco - Comprou no De Carli Supermercados

LI

3° Prémio - 01 Vale Compra
de RS 1.000,00:

Ananda Mendes Lima - Comprou no
Empoério Lemense

30 Prémio - 01 Vale Compra 39 Prémio - 01 Vale Compra
de RS 1.000,00: de R$ 1.000,00:
Patricia Pariz Rossi - Comprou no Leme Josiane Gomes da Silva - Comprou na
Armazéns Gerais Auto Mecanica Eric Car

7° Prémio - 01 Vale Compra de R$ 1.000,00:

6° Prémio - 01 Vale Compra de RS 1.000,00:
Elenice Aparecida Carapeticow - Comprou no Supermercado

Maristela Maneta - Comprou no Supermercado Nossa Senhora
Aparecida Beltram 2
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CAMPANHA CAMPANHA

Campanha "0 Comércio Aqui é Mil” teve
divulgacao intensificada no més de Natal

Carreata pela cidade, exposicdo dos prémios principais na Praca Rui Barbosa, plantdo de
cadastros, testemunhais na rddio e comercial veiculado na EPTV finalizam Campanha

"0 Comércio Aqui é Mil”

Além das midias ja utilizadas, a reta final da Campanha
contou com uma divulga¢do mais massiva, com o apoio de
mais pontos de Outdoor, painel iluminado na Av. Joaquim
Lopes Aguila, comercial na TV, divulgacdes diferenciadas na
radio e agdes com os prémios principais.

No comego do més, os 04 pontos de outdoor, painel ilu-
minado na Av. Joaquim Lopes Aguila, faixas, carro de som,
andncios no site e redes sociais, ja comegavam a reforcar a
divulgagdo da reta final da campanha "O Comércio Aqui é
Mil". A segunda quinzena do més teve sua divulgacao for-
talecida através de testemunhais dos locutores em todas
as radios locais com os nomes das empresa participantes e
informagdes sobre cadastro.

De 14 3 18 de dezembro o prémio principal, Renault San-
dero Okm, ficou em exposicdo na Praca Rui Barbosa, em
uma plataforma giratéria com flocos de neve que faziam a

6 | Revista Acil

alegria das criancgas. A equipe da Acil esteve presente fa-
zendo cadastros e orientando a populac¢do sobre qualquer
duivida referente a campanha e funcionamento do site.
Além disso a Acil separou um computador especifico para
cadastros em sua sede ao longo de todo o més de dezem-
bro. A Campanha contou com outros pontos de cadastro:
People, Ki- Colchao e Depésito Parana.

De 21 a 23 de dezembro os prémios principais desfilaram
pelos bairros de Leme, acompanhados do Papai Noel que
distribuiu balas para as criancas.

Para finalizar a Acil veiculou na internet, a partir do dia
17 de dezembro e na EPTV/Globo, de 19 a 24 de dezembro,
um comercial que refor¢ou o tema da campanha "0 Comér-
cio Aqui é Mil", com a pergunta: "O que é Mil para vocé?”,
apresentando bons momentos e finalizando com o slogan e

prémios da campanha.
Fotos / Nathdlia C. M. Silva / ACIL
|
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Ganhadores do sorteio final da Campanha

A Acil realizou, no dia 09 de janeiro de 2016, o sorteio final da Campanha

O Comércio Aqui é Mil. Mais informacdes no site www.acileme.com.br
F

Fotos / Arquivo ACIL

20 Prémio - 01 Vale Compra de RS 1.000,00

1° Prémio - 01 Vale Compra de R$ 1.000,00
Adaylton Jorge Haiter Junior - Comprou na Café & Prosa

José Donisete de Barros - Comprou no Dep6sito Bom Jesus

30 Prémio - 01 Vale Compra de R$ 1.000,00  4° Prémio - 01 Vale Compra de R$ 1.000,00 50 pramio - 01 Vale Compra de R$ 1.000,00
Fernanda Bezerra da Silva Gongalves - Regiane Francisco Liberal - Comprouna  Regina Ortega - Comprou na Jocko”s
Comprou na Casa de Carnes Churrascao  Loja Twister

i HUJ&M

!
6° Prémio - 01 Vale Compra de RS 1.000,00
Alex Vicentim - Comprou no Supermercado Parroti

Mgz
. T .
A Acil agradece a todos que o ni, ool - & | merimsinaes
participaram e colaboraram .‘f'....i.. @ CATAERTD '-—'f& tii‘-—w.:- - “.: s m
para a realizacdo desta Bl
Campanha. T T — - R 5:.:.,-.'5,., [ S
.\.jlj_._;h “'E'w Bl s ;':I:E' % 2 m“‘ E- &‘E

A Campanha contou com o

7° Prémio - 01 Renault Sandero OKm -
Bruno Minguili Rosa - Comprou na Art Flores

apoio das empresas:



EMPREENDER EMPREENDER

RETROS =5" EMPREENDER =
PECTIVA ﬁ’ Unir para Crescer F

Um dos objetivos do Programa Empreender é a . A 01/05 - Emprebeauty - Empreendedores da Beleza de Leme, APRUL - Associacao dos Produtores Rurais de Leme e AAPILEME - Associagao dos Aplcultores de Leme

k . L I o . ..
troca de experiéncias com a finalidade de resolver T iyl e Regiao participaram do Sacode a Praca 2015
problemas que s3ao comuns aos empresarios, mes- =
mo que de diferentes segmentos.

A Acil conta atualmente com 06 grupos: Empre-
endedores da Beleza de Leme — Emprebeauty, Nu-
cleo dos Criadores de Passaros de Leme, Rede Toda
Obra — Materiais para Construcao, Rede Serv Mais
— Supermercados, AAPILEME — Associacao de Api-
cultores de Leme e Regido e APRUL — Associacao
dos Produtores Rurais.

Conheca mais sobre o Programa Empreender,
mais informacdes (19) 3573-7115 com Jéssica ou
3573-7123 com Tania.

Confira algumas das atividades do grupos no 08/01 — Nova sede da Rede TODA OBRA ¢ inaugurada
ano de 2015:

13/05 Produtores Rurais de Leme, APRUL, realizam visita ~ 10/06 - Empresarios Lemenses participam de Missdo ~ 17/06 - Empresérios do Setor Rural, com o apoio da Acil,
técnica a Fazenda Riata Empresarial a FISPAL 2015 visitam a Hortitec 2015

Inicio da 22 turma do PAS Mesa — Programa Alimentos Seguros 29/04 - APRUL visita AGRISHOW - Uma das maiores e mais completas feiras agricolas 19/06 - Grupo Emprebeauty participa da Festa Junina do Empyreo 2015 Grupo AAPILEME é contemplado com equipamentos de segurana individual pelo
do mundo projeto Apicultura Solidéria da Internacional Paper
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EMPREENDER ME/o AMBIENTE

" Empresaria de Leme ja comeca a colher frutos
e resultados do PAS - Programa Alimentos Seguros.

- T s
— -A.L

De 22 2 29/05 - APRUL e AAPILEME participam da 52 Acil Rural

™1 B L} .

Empresdrios do setor de alimentacdo participaram de 14/08 — Empresarios do setor de alimentacao visitama  08/09 - Emprebeauty e empresérios lemenses do setor
cursos na Acil, um deles foi “Cendrios e Tendéncias da 42 Brotas Gourmet de beleza participam de Missdo Empresarial a Beauty
Alimentacdo Fora do Lar"no dia 05/08 Fair 2015

i
. "B ™
Grupo Emprebeauty realiza treinamentos praticos de
penteados, mechas e cortes masculinos

01/10 — Reciclaleme e Rede Serv Mais participam de
palestra e inicio de projeto “Meio Ambiente como estd e
0 que podemos fazer” com Gisele Martineli - Educadora

Ambiental da Osepama

3 |
15/09 - Emprebeauty realiza Dia da Vové e arrecada
R$ 2.100.00, toda renda foi destinada ao
Abrigo Sdo Vicente de Paulo

16 e 17/11 - Curso: “Prevencdo de Perdas

¢ Desperdicios de Alimentos” De 042 07/11 Grupos e Empresarios participam do 16°

Congresso FACESP — Novas ideias. Construindo caminhos

27/11 — Emprebeauty parti-
cipa de curso de “Quimicas e
Terapia Capilar”

03/12 — Reciclaleme e
participantes do Projeto “Meio
Ambiente como estd e o que
podemos fazer” participam da
EXPOCATADORES

10 | Revista Acil

Saiba mais:

Uma parceria entre o Escritério
Regional (ER) do Sebrae-SP em Sé&o
Carlos e a Associacdo Comercial e
Industrial de Leme (Acil) desenvol-
veu no segundo semestre deste ano
uma série de agdes voltadas a ca-
pacitagao e qualificacdo de empre-
endedores do setor de alimentacdo
fora do lar. A iniciativa incluiu cursos,
workshops, consultorias e o acompa-
nhamento de diversos estabelecimen-
tos pelo Programa Alimentos Seguros
(PAS) — mesa.

A consultora do ER do Sebrae-SP em
Sao Carlos, Patricia Lopes de Oliveira,
explica que o objetivo é mostrar aos
empresarios do setor a importancia
de melhorar o gerenciamento do ne-
gbcio e oferecer aos consumidores
um alimento mais seguro. Aprimorar
esses quesitos & um passo decisivo
para ganhar mais competitividade no
mercado local.

Quem participou do atendimento
ja comeca a colher os frutos. E o caso
de Priscila de Jesus do Prado Ferreira,
que administra a Nori Temakeria e
Sushi Bar. Especializado em culinaria
japonesa, o estabelecimento tem
duas unidades: uma localizada na area
central em Leme e a outra na zona sul
de S3o Paulo. Ela buscou no Sebrae-
SP capacitagdes nas areas de gestao
financeira, lideranca e marketing e
participou do PAS — mesa.

"As orientacdes recebidas durante
todos os cursos que ja fiz no Sebrae-
-SP me ajudaram a promover altera-
¢des significativas na minha empresa”,
diz Priscila.

Entre as mudancas implantadas,
Priscila intensificou a divulgagdo nas
redes sociais e investiu na criacdo do
site em que os clientes encontram to-
das as informacgdes do Nori Temakeria
e Sushi Bar, inclusive o cardapio com
fotos dos pratos e promocdes. “Tam-
bém dei uma atencdo especial para a
parte visual do restaurante, com os fun-
cionarios uniformizados a carater, e ainda
elaborei um plano de negdcios”, explica.

Fotos / Divulgagdo

Priscila de Jesus do Prado
Ferreira conta com o
Programa Alimentos
Seguros (PAS) e capacitagbes
do Sebrae-SP para

aprimorar seu restaurante
de culinaria japonesa

¥

Com todas as a¢des que esta promo- Ela elogia a qualidade dos conheci-
vendo, ela espera ter um aumento de  mentos recebidos e que foram funda-
até 30% no faturamento. Muitos dos mentais para profissionalizar todas as
ensinamentos do PAS — mesa, ela ja areas de seu estabelecimento e se en-
estd aplicando nas duas unidades do quadrar em todas as normas da Vigi-
Nori. "Especialmente os que estdo re- lancia Sanitaria. Animada com a forma-

lacionados a boas praticas de higiene,
manipula¢do e armazenamento de ali-
mentos”, explica.

¢do, Priscila ja se prepara para investir
em uma terceira unidade, na cidade de
Pirassununga.

Para saber mais

O Programa Alimentos Seguros (PAS) é composto por 15 horas de aulas
teoricas e 27 horas de consultorias individuais no estabelecimento parti-
cipante. As capacitagoes sdo baseadas nos procedimentos higiénico-sani-
tarios instituidos pela Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria (Anvisa), do
Ministério da Saude.

* O programa trabalha simultaneamente com os varios elos da cadeia pro-
dutiva do setor, promovendo maior interacdao e amplo compromisso de cada
um em fornecer produtos seguros.

« E um produto direcionado a cozinhas industriais, restaurantes, pizzarias,
bares e lanchonetes, entre outros. Tem como objetivo a implanta¢do do con-
ceito de seguranca alimentar, orientando os empreendedores para as boas
praticas de higiene, manipulacao e armazenamento de alimentos.

Tem interesse? Entre em contato com a Acil pelo (19) 3573-7100 com Tania.

Fonte: http://www.sebraesp.com.br/arquivos_site/noticias/jornal_negocios/261/IN261_SaoCarlos.pdf
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Comece bem o ano!
5 dicas fundamentais
para sua empresa

No ano passado a Acil realizou uma série de eventos com
cursos, palestras e oficinas. Aproveitando o conhecimento
dos palestrantes a equipe da Associacao fez algumas per-
guntas pontuais sobre os temas apresentados. Confira uma
compilacao destas questdes, essenciais para o cotidiano
das empresas e comece 0 ano com o “pé direito”.

- O que fazer para combater a inadimpléncia?

Ainadimpléncia baixa s6 é alcancada quando
ha uma gestdo estratégica e padronizada, com
regras e rotinas bem definidas e praticadas.

Desenvolvimento de uma politica de concessao de crédi-
to e cobranga, seguindo a risca as regras definidas. Ativida-
de de Cobranca profissionalizada com treinamento e estra-
tégias eficientes. Fazer consulta ao SCPC todas as vezes que
conceder o crédito, avaliando as informacdes para definir
qual e como o crédito sera concedido.

Para completar uma gestdo eficiente é necessario IN-
CLUIR LOGO, os clientes pagarao quem cobrar primeiro e
mostrar motivos para o cliente ndo ficar inadimplente. Nun-
ca viinadimpléncia baixa em uma gestao que consulta pou-
co e demora para negativar junto ao SCPC.

Respondida por Everton Guimardes, psicélogo pés-graduado com
MDA em Gestdo de Planejamento Estratégico e Gestor de Credidrio Proprio
hd mais de 10 anos, que realizou a palestra “Gestao de Credidrio Proprio -
Venda mais com menor inadimpléncia”, no dia 22 de setembro de 2015.

12 | Revista Acil

- Uma equipe sem lideranca efetiva € um dos
maiores obstaculos para as empresas atual-
mente. Quais sdo as qualidades fundamentais
de um lider?

O Lider sabe identificar o grau de conhecimento e de
comprometimento dos liderados e disponibiliza o estilo de
lideranga conforme a situacao, ou seja o grau de prontidao
dos liderados.

As qualidades do lider sdo observadas no nivel operacio-
nal, comportamental e estratégico.

- Agir conforme o que diz;

- Fazer junto, colocar a "mao na massa”,

- Procura atualizar-se a respeito das tecnologias envol-
vendo o produto, o servico e o cendrio externo, envolvendo
clientes e fornecedores;

- Tem o foco em resultados e sabe que eles serdo alcan-
¢ados por meio do direcionamento, treinamento e acompa-
nhamento do seu pessoal no sentido da meta tracada;

- Sabe se colocar no lugar do outro, sem julga-lo;

- Sabe administrar erros e conflitos;

- Pratica a escuta ativa;

- Procura desenvolver na equipe alguém que possa subs-
titui-lo.

Respondida por Professor Gilberto Cavicchioli (autor do livro
“0 Efeito Jabuticaba”),que ministrou o Curso da ESPM “Lideranga para
Resultados”, dia 31 de outubro na Acil, através da ENEL.

- Como entender o con-
sumidor e vender melhor
nesta época de desafios
econémicos?

O consumidor estd cada vez mais
informado e exigente, comparado ao
passado. E a tendéncia é de que se tor-
ne cada vez mais exigente. H3 dois ca-
minhos mais triviais de entender o con-
sumidor. O primeiro, mais estruturado,
é realizar ou adquirir pesquisas (quan-
titativas e qualitativas), que melhorem
0 conhecimento de necessidades e
expectativas do publico-alvo. Desta
forma a organizacao podera repensar/
readequar seu portfélio, processos
(producdo, logistica, atendimento ao
cliente, servicos de p6s-compra, etc.) e
parceiros de negocios de forma alinha-
da ao mercado.

O segundo caminho, mais barato e
também muito eficaz é investigar ao
maximo as necessidades e expecta-
tivas do cliente durante os contatos
iniciais. Devem ser levantadas infor-
mac¢des do qudo importante é aquele
item para o cliente, como ele o usara,
porque o procurou, quais referéncias
comparativas possui, nivel de flexibi-
lidade financeira e exigéncias de es-
pecificacdes minimamente aceitaveis
e ideais.

Ambas servem para que se monte
uma espécie de escala de necessida-
des e expectativas. Esta escala parte
do que superaria a expectativa mas
ainda seria factivel oferecer, o que se-
ria algo que atenderia minimamente
todo os requisitos e o que seria inacei-
tavel oferecer/entregar. Esse segundo
caminho ndo elimina o primeiro, que
é estrutural. Ele o complementa e, na
falta de recursos, pode ser algo bem
barato para ser feito. Basta ter um bom
roteiro, equipe alinhada e foco.

Respondida por Professor Elton Bra-
sil de Souza (mestre em administracdo de empre-
sas, pela UMESP, e consultor em gestdo integrada/
exceléncia em gestdo pela EBS Consulting),que minis-
trou o Curso da ESPM “Comportamento do Consumi-
dor” na Acil no dia 31 de outubro, através da ENEL.

- Atualmente estd todo

mundo conectado na inter-

net, e ela vem se tornando

essencial com a praticidade

que nos traz. Com isso vem
aimportancia das empresas também
estarem na internet, e também vem
a pergunta, como utiliza-la correta-
mente, o que ela pode oferecer de
bom para o meu negécio?

Hoje mais de 110 milhdes de brasilei-
ros estdo conectados a internet e 80 mi-
lhoes deles via celular, ou seja, o cliente
hoje fica muito tempo utilizando esta
rede, por isso, a empresa deve posicio-
nar a sua marca na area digital.

O Marketing Digital é a utilizacao de
estratégias de marketing tradicionais
aplicadas na area digital, utilizando di-
versas plataformas para chegar até os
consumidores, fortalecer a marca e tam-
bém prospectar novos clientes e fideli-
zar os atuais.

Primeiro é necessario identificar o
cliente, quem é ele e qual o perfil, pois é
baseado neste perfil que nés consegui-
mos entender quais canais ele frequen-
ta e qual linguagem iremos utilizar para
nos comunicar, chegar até ele. Desta
forma conseguimos nos estruturar nas
diversas plataformas que ele costuma
utilizar.

Respondida por Danilo Serafim Al-
ves, Consultor do Sebrae-SP, que ministrou
duas turmas da Oficina “Marketing Digital” na
Acil (Dias 15 de 16 de julho e 07 e 08 de ou-
tubro)

Confira as entrevistas
completas em nosso site:
www.acileme.com.br

EMPRESARIAL EMPRESARIAL

- Qual é a principal dica
para nossos empresarios e
leitores?

O planejamento ndo é algo restrito
a médias e grandes organizacoes, de-
vendo ser adotado também nas micro
e pequenas empresas. Ele proporcio-
na ao empresario se antecipar aos
problemas e garantir acesso as melho-
res solucdes. Controlar ndo basta!

Busque analisar os dados coletados,
construirindicadores de desempenho,
monitore e compare com histéricos da
empresa e do segmento. Busque se
capacitar sempre, o mercado estd em
constante mudanca e devemos acom-
panha-las de perto. Inovar e melhorar
a produtividade catalisam a sobrevi-
véncia e crescimento da empresa.

Respondida por Hugo Cesar Ravagnani
Venturelli, Consultor de Negdcios do Sebrae-
-SP. que esteve na Acil ministrando a Oficina
de "Aprenda Fluxo de Caixa”, nos dias 01 de
setembro e 06 de outubro de 2015
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Agenda de Eventos

Se atualize e encontre novas oportunidades
de negocio! Participe de feiras e eventos
especializados para o seu setor

Sabemos que as tendéncias estdo sempre em mudanca,
e por isso, é importante estarmos atualizados com produ-
tos, servigos e novidades do setor atuante de nossa empre-
sa. Um dos caminhos é a participagdo em congressos, en-
contros e feiras especializados, nestes eventos é possivel
ampliar a rede de contato, conhecer novos fornecedores,
descobrir ferramentas inovadoras e encontrar novas opor-
tunidades de negdocio.

Nestes sites vocé encontra diversas feiras!

Feiras Rio de Janeiro e Sao Paulo:
http://www.acontecaeventos.com.br/calendario-even-
tos-feiras-2016-sao-paulo.php

Feiras Internacionais e Nacionais:
http://www.nfeiras.com/calendario/

Missbes Empresariais Acil

A Acil realiza Missdes Empresariais com destino as prin-
cipais feiras de negocios realizadas no Estado de Sao Pau-
lo. Através da Missdo, é possivel fortalecer o contato com
empresarios do mesmo setor durante a viagem e visitagao,
além de ser uma op¢do mais pratica e menos onerosa.

Acesse nosso site e fique por dentro de nossa programa-
¢do de Missdes. E sé acessar o menu superior de eventos e
escolher a opgdo "Agenda - MissGes Empresariais”.

2016
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FEIRA DO
EMPREENDEDOR

rasil

Profissional

Mais informacdes e sugestdes para Missdes Empresariais:

(19) 3573-7100 com André ou Jéssica

25/02 - OFICINA: SEI EMPREENDER

Oficina que busca trazer ao empreendedor
individual a compreensdo dos principios
do empreendedorismo. Descubra mais
sobre o seu potencial empreendedor e
aprenda a agir de forma consciente e res-
ponsavel na tomada de decisdes do seu
proprio negocio.

Conteldo programatico: As 10 caracteris-
ticas do comportamento empreendedor
— CCES; competéncias empreendedoras
identificadas e associadas aos compor-
tamentos praticados pelos participantes;
comportamentos empreendedores que
serdo praticados pelos participantes.

Carga horaria: 3h

Investimento: Gratuito

Inicio: 19h

Inscricdes:

André ou Jéssica (19) 3573-7100
pae@acileme.com.br
paeleme@acileme.com.br

De 15 a 17/03 — CURSO: TRANSFORME
SUA IDEIA EM MODELO DE NEGOCIOS

A solucdo educacional transforme sua
ideia em modelos de negbcios foi desen-
volvida com o propésito de capacitar o
potencial empresario para aumentar as
chances de sucesso do seu atual ou futu-
ro empreendimento, utilizando o modelo
de negbcios canvas, que é uma ferramenta
de gerenciamento estratégico, que permite
desenvolver e esbogar modelos de neg6-
Cio NOVOS ou existentes com base em nove
aspectos: proposta de valor, segmentos de
clientes, canais, relacionamento com clien-
tes, fontes de receitas, recursos principais,
atividades principais, parcerias-chave e es-
trutura de custos.

Contetdo:

* Conhecer a metodologia canvas / quadro.
* Predispor-se a adotar uma postura proa-
tiva diante das mudancas.

* Buscar solugdes criativas para a inovagao
nos negocios.

* Aplicar os conhecimentos na elaboragdo
de modelo de negdcios inovadores.

Carga horéria: 12h

Investimento: RS 190,00 por participantes.
Condic6es de pagamento:

A vista ou em até 5 x no Cartdo de Crédito.
Inicio: 19h

Inscricées:

André ou Jéssica (19) 3573-7100
pae@acileme.com.br
paeleme@acileme.com.br

SEMINARIO
EMPRESARIAL
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CEJUSC

Resultado da Semana

A Semana Nacional da Conciliagdo foi uma das principais
acoes institucionais do CNJ, uma campanha anual de esfor-
¢o concentrado para conciliar o maior nimero possivel de
processo em todos os tribunais do pais.

O Cejusc (Centro Judiciario de Solugdes de Conflitos) de
Leme participou, com diversas a¢des pontuais e palestras
de conscientiza¢do, entre os dias 09 e 26 de novembro.
(Confira matéria completa em nosso site).

Os resultados foram muito positivos, o pablico foi muito
receptivo e participativo em todos os dias de palestras, tra-
zendo conflitos de seu cotidiano e trocando ideias de como
soluciona-los da melhor forma, mudando o paradigma de
cultura da sentenca para cultura de paz.

Audiénclas Clivels

Proceitudis

Pré-Proceisuais

Acordos Civeis

ProCEss Liams

Pré-Procesisudis

CIDADAMNIA
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de Conciliagao 2015

O CEJUSC também colocou em pratica o atendimento
individual com orientacdo aos interessados, cerca de 400
pessoas foram atendidas.

A aproximacao do Poder Judiciario com a populagao foi
bastante elogiada, pois muitos foram mobilizados e passa-
ram a conhecer melhor o Cejusc. E através deste tipo de
sensibilizacdo que as informacgdes se propagam para paren-
tes e amigos dos participantes, o que é de extrema impor-
tancia para que todos conhegam as vantagens e beneficios
deste tipo de modalidade da Justica.

Muitas pessoas ficaram surpreendidas com os resulta-
dos estatisticos apresentados através da conciliacdo e
mediacao.

| 33114201 5 24/Ll1/2015 [25/1 '..l'!l:lfli_ 26/ 11/ 2HS | T
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Central de Recuperacao

de Crédito

Conheca a Central de Recuperacao de Crédi-
to, enquanto vocé cuida dos seus negocios ela
cuida das suas cobrangas. Muito mais praticida-
de e comodidade para vocé, Associado.

Quais sao as vantagens?

- Evita o constrangimento do contato direto
entre o credor e devedor, o que pode influen-
ciar diretamente nas negociacdes e sucesso do
acordo, tudo feito de maneira profissional e im-
pessoal;

- Comodidade para o Associado, que econo-
miza com tempo e funcionarios para realizar co-
brancas, podendo dar atencdo a outros setores
da empresa;

- Cobrancgas de taxas somente ao obter éxito
no recebimento das dividas;

- Promover retorno de clientes inadimplentes
3o crédito;

- Negociacdo feita por profissional qualifica-
do e diretamente na Acil.

Quantas Empresas ja utilizam o servico?

SOLUGCOES EMPRESARIAIS

CENTRAL ~
DE RECUPERACAO
DE CREDITO

Atualmente 48 Empresas ja utilizam o servigo pela Acil e estao recuperando dinheiro de antigos devedores.

Super Magazine Alayr Cléo Lingerie

Visual Midia Mauro Monteiro Moraes ME
Farmacia Santo Antonio Play Game
Loja Daniel BJ Magazine

Nexus Informatica
Farmais - Farmacia Do Chico Dep6sito Parana
A Doméstica Lia Modas
Decoragoes Leme Master s Training
Bicicletaria Kawamura
Chevromac Auto Pecas
Brinquedos Nova Era
Magazine Begnami
Primeiros Passos Gelopao
Intercultural Idiomas 0.S. Odontolégica

Better Horse

Loja Gibel Onbyte Formagao Profissional

Supermercado Beltram I Bianca Modas

Drogaria Nova Granada

Paulo Leme Ind. e Com. LTDA
JR Parafusos e Lubrificantes

Maria Jesus de Nazaré Ferreira

Lilac

Cinete Modas

Frigor |zi

Cravo e Rosa

Magalhaes Calcados
Sénia Armarinhos
Embeleze

Elegancy Moda Grande
Agropecuaria S3o Joaquim
Aranha Moto Race

Padaria e Mercearia Doce Dia
Loja Lilu

Jord3o Som e Acessérios
WD Servicos Automotivos
Husky Town

Padaria Monte Sinai

Os Associados interessados podem entrar em contato

pelo (19) 3573-7100 com Tayna Fernanda Maximo da Silva
crc@acileme.com.br

Revista Acil | 17



SOLUGOES EMPRESARIAIS
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Parcena entre a ACIL e a Pride Gestao Humana
Uma boa solucdo para contratacdo de Funciondrios!

A Diretoria da ACIL, sempre atenta as necessidades dos
Associados e do mercado produtivo, assinou contrato de
parceria com a PRIDE GESTAO HUMANA, sob a responsabili-
dade da Psicologa Adelaide Nogueira de Mendonga Nasci-
mento - CRP 06/73549, para disponibilizar, inicialmente o
servico de Processo Seletivo com apresentac¢do de candida-
tos aptos a ocuparem a demanda de vagas que as Empresas
Associadas solicitarem através da parceria.

Vale lembrar que o inicio da prestacdo deste servico serd
a partir de 01/02/2016, em condicdes diferenciadas para
os Associados da ACIL. Realizaremos um periodo de 3 me-
ses (de fevereiro a abril/2016) de atendimentos aos nossos
Associados para em seguida, no inicio de maio avaliarmos
a evolucdo da demanda do servigo, para realizarmos even-
tuais adaptacdes e melhorias nas condicdes a serem ofe-
recidas.

4
¥
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O objetivo é que nossos Associados tenham uma opg¢ao
em servigos para contratacao de funcionarios, de maneira
que este procedimento seja assertivo e minimize os custos
e prejuizos causados pela alta rotatividade, que gera im-
pactos econdmicos e sociais, além de muitas vezes tornar
as Empresas menos competitivas no mercado e menos efi-
cazes na sua gestao.

As Empresas Associadas interessadas
neste servico deverdo entrar em contato
com a ACIL, para obterem informa¢oes mais
detalhadas, pelo telefone 19-3573-7100,
ou e-mail: gerencia@acileme.com.br

SOLUGCOES EMPRESARIAIS

ERTIFICA

O Certificado Digital com a quali-
dade e atendimento da Associacao
Comercial.

O certificado digital é um docu-
mento eletrdnico que identifica se-
guramente pessoas, empresas, siste-
mas e informag¢des no mundo digital.
As principais vantagens do uso do
certificado digital estdo nas suas pro-
priedades tecnolodgicas e legais, atri-
buindo seguranga digital e validade
juridica em documentos assinados
eletronicamente. A importancia do
uso desse documento sé tem cresci-
do nos ultimos anos, acompanhando CEETIFICADO
o desenvolvimento tecnoldgico do DIGITAL DAS :
pafs. ASSOCIACOES S

OMERCIAIS I8

Pensando nesse cenario, a Facesp e

a Boa Vista Servicos firmaram o com- S
promisso de repassar as Associacoes
Comerciais do Estado de Sao Paulo as
melhores condi¢des de venda e, as-
sim, oferecer aos seus associados o
melhor custo beneficio e padrao de
exceléncia no atendimento em assi-
natura digital para pessoas e empre-
sas.

Agora Acil é uma das Associagcdes Comerciais que oferecem este servico.
Venha conhecer!

Mais informagdes: (19) 3573-7100 com Carlos das 08h as 14h
ou pelo email: certificacao@acileme.com.br

Revista Acil | 19



BOMBEIROS EMERGENCIA - ACIONANDO O 193

ENCHENTES

Com as chuvas volumosas algumas regides das cidades
ficam alagadas, deixando feridos, desabrigados e algumas
vezes até mortos.

A enchente é uma das catastrofes naturais que mais cau-
sam danos a salde da populagdo e ao patriménio.

Cuidados em sua residéncia

* Ndo deixe criancas trancadas em casa e desacompanhadas;

* Ao receber informacgdes que ocorrerd chuvas na sua re-
gido, tome as providéncias para se manter seguro;

* Mantenha sempre a disposi¢ao agua potavel, roupas e
medicamentos, caso tenha que abandonar imediatamente
sua residéncia;

+ Caso sua residéncia esteja localizada em area de risco
de inundacao, previna-se guardando documentos e valores
em saco plastico bem fechado e em local protegido;

* Tenha sempre em mente uma rota de fuga, para se abri-
gar com seguranga durante a inundacao;

* Ao menor sinal de inundag¢do, procurar sair imediata-
mente para ruas ou andares mais altos;

* Ndo espere por instru¢des especificas para se mover,
pois o tempo correra contra;

* Utilize um cabo de vassoura para tatear o chdo, pois
pode ter buracos e bueiros abertos;

* Feche os registros de entrada de agua, para preservar a
tubulagdo do contato com agua contaminada;

* Retire, se possivel, todo o lixo e coloque-o em areas li-
vres de inundacao;

AcoGes preventivas e comunitarias

* Jogue o lixo no lixo, ndo dispense em ruas, corregos,
terrenos baldios e, principalmente, bueiros, para ndo obs-
truir a agua;

* Procure realizar a coleta seletiva, coloque o lixo na rua
somente quando o caminhdo de coleta estiver para passar;

* Entulhos, troncos, resto de méveis ndao devem ser dis-
pensados em rios, cOrregos ou canalizagdes;

* Limpe frequentemente o telhado e canaletas de dgua
para evitar entupimentos;

Durante as inundacdes

Ndo permita que seus filhos brinquem nas enxurradas
ou nas aguas dos corregos, pois eles podem ser carregados
pela correnteza ou ainda, contrair graves doencas como he-
patite e leptospirose;

Atencao

* Quando bombeiros, policiais ou agentes de defesa civil
alertarem para sair de sua residéncia ndo hesite em obede-
cer de imediato;

* Na situacdo de emergéncia, nunca retorne a sua casa
para retirar algum material ou documento;

20 | Revista Acil

* Caso resida ou trafegue em areas passiveis de inunda-
¢do, esteja atento as noticias de radio, TV ou internet para
obter informagdes antecipadas sobre o problema;

* Desligue a energia elétrica na caixa de for¢a de sua
casa: a 3gua pode conduzir eletricidade e provocar choque
em pessoas e animais;

* Evite caminhar pela agua: com apenas dez centimetros
de profundidade, uma enxurrada pode fazer uma pessoa
cair e ser carregada;

Cuidados com a agua de consumo e alimentos

* N3o beber dgua ou consumir alimentos que estiveram
em contato com as dguas da inundacao.
* Lave os alimentos com 4gua limpa e hipoclorito

Dirigindo durante as inundacoes

Caso a dgua comece a tomar a rua, e for possivel, aban-
done o carro com seguranca e abrigue-se em lugares altos
e secos.

Permanecer no veiculo é um risco grave e desnecessario;

Um metro de profundidade de agua é o suficiente para
carregar a maioria dos veiculos, inclusive caminhonetes e
utilitarios esportivos.

Ap6s a inundacgao

* Lave e desinfete os objetos que tiverem contato com
as aguas da enchente;

* Retire todo o lixo da casa e do quintal para limpeza pu-
blica;

* Verifique se sua casa ndo corre o risco de desabar, em
caso de dulvida, solicite uma vistoria da Prefeitura ou da
Defesa Civil;

* Raspe toda lama e o lixo do chao, das paredes, dos mé-
veis e utensilios

+ Cuidado com animais que costumam aparecer em razao
das enchentes; aranhas, cobras e ratos, principalmente ao
movimentar objetos, méveis e utensilios.

Fonte: Corpo de Bombeiros de Sdo Paulo

DICAS BOMBEIROS CONVI?NIOS

Acil em
PARCERIA
com a sua
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ecos e condicoes especiais para 0s Associados da Acil nos planos:
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Mais infermagoes:
(19) 3573-7104 ou comvenios@acieme.com, br com Denise Quigred)
{19) 3573-7122 ou conventosd @adleme.com.br com Simone Gongalves oSy
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CLUBE DE VANTAGENS CENTRAL DE AvISoS

Alerta aos Associados - Cuidados

A Acil conta com indmeras vantagens e tem a meta de sempre acrescentar
mais beneficios em seu portfélio, fique atento as novidades, pois estaremos
sempre atualizando nosso leque de servicos. Ao associar-se a Acil, vocé se

Parceria / Faculdades:

Para os associados, colaboradores
e familiares, descontos para diversos
cursos oferecidos pelas faculdades.
Estes descontos, que sdo oferecidos
através da parceria, sdo praticados
para alunos entrantes e podem ter a
duragdo de todo o periodo do curso.

torna participante do nosso Clube de Vantagens! Aproveite!

- CONVENIOS MEDICOS / SAUDE

- INSTITUICAO FINANCEIRA

- SERVICOS EXCLUSIVOS

- SERVICOS DE PROTECAO AO CREDITO
- PARCERIAS

."'-:.'

o B 7
2 A
Anhanguera __ ITIFATECE

(19) 3573-8603 (19)3561-1543

Univerdid ade
Cruzeire do Sul

UNICID

(19) 3053-2898

UHAI'{AH AS

(19) 3543-1474

Confira todas as vantagens em

NnOsso site:
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19) 3321.8000
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Interativa
(19) 3573-8060

www.acileme.com.br

com a Senha e Informacoes do SCPC

* Guarde seu cb6digo e senha em local
seguro;

* Habitue-se a trocar sua senha perio-
dicamente;

* Troque de senha sempre que ocorrer
mudanca de funciondrios;

* Selecione os funcionarios que realiza-
rdo consultas e somente estes devem ter
acesso ao codigo e senha da sua empresa.
Solicite um treinamento a ACIL, pois
com este vocé sabera como:

* Cadastrar senhas individuais para as
pessoas autorizadas de sua empresa;

* Definir a quantidade e quais tipos de
consultas seus colaboradores poderao
realizar, evitando com isso, possiveis
gastos com consultas desnecessarias;

* Cadastrar em seu sistema para vocé
receber diariamente relatério com con-
sultas realizadas no dia anterior para
que possa acompanhar as consultas;

N&o realize suas consultas em locais
em que terceiros escutem (quando
consultas por telefone) ou visualizem
a digitacdo (quando via internet). Te-
nha um espacgo proprio para consultas

Fique ligado em nossa Agenda de Eventos

Se inscreva em nosso mailing, acesse periodicamente
0 nosso site e nos siga nas midias sociais.

Em nosso site vocé encontrard comu-
nicados, agenda de eventos, dicas em-
presariais, informacdes sobre o clube de
vantagens, noticias da Associacao, fotos
e matérias de todos eventos realizados,
e tudo isso, sempre atualizado.

Para se manter atualizado, cadastre

Outra alternativa é curtir a nossa pagi-
na no Facebook ou nos seguir no Twitter,
Youtube e LinkedIN.

Confira nossos canais:
www.acileme.com.br
facebook: acildeleme
instagram: acildeleme

que n3o permita acesso ou a proximi-
dade de terceiros.

Lembre-se:

A responsabilidade pela utilizagcdo e
sigilo do cddigo e senha de consultas
ao SCPC é da empresa associada e as
consultas realizadas com esses dados
ndo podem ser canceladas, gerando a
obrigacdo do pagamento das consul-
tas no boleto mensal a ACIL.

A ACIL ndo faz ligacbes aos Asso-
ciados solicitando senha, alteracao,
dados e nenhum tipo de informacao
relacionada ao SCPC.

Acesse periodicamente nosso site e
fique sempre bem informado!
www.acileme.com.br

COMUNICADO DE
REAJUSTE PLANOS
DE SAUDE

Operadora Unimed
Planos que vencem em marco =
13,55% de reajuste;

Plano Santa Casa que
vence em fevereiro
= 13,55% de reajuste;

Mais informacoes:
(19) 3573-7100

NOVOS SOCIOS Sejam Bem-vindos

0 seu email em nosso sistema para re- twitter: acileme

com Denise ou Simone

Cleandro Gomes da Silva — ME (19) 3554-3937
F N =1 =) L (19) 3555-0717

(@ T (V1 =T (e (19) 3571-6780
Fazenda Santo Antonio (19) 3571-3843

ceber nossas noticias, vocé pode soli-
citar via site ou enviar um email para

youtube: acildeleme
linkedIN - ACIL - Associacao Comercial,

Departamento de Convénios

Pai & Filho Bonvechio.......ccrccees (19) 3571-6464  Paulinho Celulares........oerece (19)99121-8211 eventos@acileme.combr pedindo a Industrial e Agricola de Leme

[NFO-HOUSE oo sseeeeeeeereeeseseeeesesneenn (19)3554-5914  Restaurante Mauro Bagatini .................. (19)3555-2410 inclusao.

Dispex Displays e Expositores ... (19) 3555-3223  Vinicius Elias de Arruda Ferreira............ (19) 3554-2180

Fébrica de M6veis S30 JOSE ... (19) 3571-7046  BOi Brasil «eeeeeeeeeeeeeeeeeceeseeeeeeeeeeeeeeeeeeereiens (19) 3555-2630

Corcetti Auto Mecanica ... (19 )3554-8983  Sitio Ebenézer Il . (19) 99920-2882 - Eelkorm i
AUtO ESCOLa VEra oo (19) 3554-2427 Infonoynet INformatica ... (19) 3554-5381 AT E N gAO ASSO C IA D O d-l:-'”“- aruaktodod
VUVUZELA oo eeeeeeeeeeseeeeeeeeeeessseseeenenes (19) 3573-2172  Rafael Vieira das Neves MEI .................. (19) 3554-4661 J

CAUNY oo (19)3571-7256  Stillo Pré Moldados. w...oooo (19) 3053-3210 Atualize seu cadastro

Supermercado Imperial......o..... (19) 3554-1319  Gomes Mini Salgados .......cccccccvvvrrrerenns (19) 3571-2115

ATEIAL ot (19) 3571-2824 MM Vidros € BOX ..o (19) 3571-8442 Desta forma é facil de entrarmos

SAPEKINNAS .ooo e (19) 3571-5391 Borracharia Bertim .............. (19) 3571-8218 em contato e vocé recebera todas

Iguatemi [MOVEIS. .o (19) _7)554'6102 Sala 7 Agéncia Criativa .... (19) 3555'3169 nossas informagﬁesl nov]dades e

E.L.G INOXIAEVEIS .oovvooveeeeeeeecceeeeeeeeeeeeeeee (19) 3571-6746  Click INnformatica ... (19) 3571-1491 . .

Naiara Andressa Esteticista ................... (19) 3554-4833 Construmarve Artefatos de Cimento.. (19) 3053-0093 comunicados lmportantes.
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CRrepiTo PARCELADO SicooB CREDIACIL

APROVEITE PARA PAGAR A VISTA
SUAS CONTAS DO INICIO DO ANO

Fm 2016, CONTE COM QUEM
MAIS SE PREOCUPA COM VOCE!

CGHHE{:A 0S5 BENEFICIOS DE SER UM ASS0OCIADO!

nformagoes: (19) 3571-9899
www.sicoobcrediacil.com.br v

Rua Av. Carlo Bonfanti, 113 - Centro - LemesSP SICDOBC R EDIA [: iL

L HaCTa: e ?’Iﬁﬂlﬂﬁtjll efCierites audithos ou de fala; D800 940 0458



