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RESUMO COM INDÍCES E INDICADORES 
 

 3 campanhas institucionais 
 

     
 
Mães, Namorados, Campanha #gentedagente – diversas etapas ao longo do 
ano, Campanhas de orientação e cuidados para empresas – diversas etapas 
ao longo do ano. 
 
5 campanhas promocionais 
 

     
 
Pais, Leme Liquida, Queima de Estoque, Crianças, Aniversário ACIL. 
 
+ de 100 empresas participantes nas ações 
 
Aumento médio de venda 15% (de 5% a 50% dependendo do segmento) 
 
Participação ativa dos empresários na elaboração das estratégias 

 

 

 

 

 

 

 

 
Ações estratégicas – Coronavírus 
 
25 reuniões internas, no período de março a julho (Diretoria e Conselho) 
Reuniões semanais de alinhamento da equipe colaboradores. 
 
+ de 10 encontros e negociações com os Poderes Públicos 
Reuniões e encontros com os lojistas e empresários. 
 
 
 
 
 
 
       
 

 IMPORTANTE –  
 Prorrogação de mensalidades (abril e maio) e manutenção 
dos valores  
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Resultados obtidos nas negociações estratégicas: 

 

• Leme conseguiu permanecer atuando, mesmo no sistema de delivery e drive-thru, nas 
fases mais restritivas, diferente de outras cidades da região; 
 

• A ACIL permaneceu ativa nos acontecimentos e sendo consultada em todas as mudanças 
ocorridas no estado; 
 

• Informações repassadas rapidamente aos lojistas com o canal de comunicação direto ACIL 
e Prefeitura Municipal; 
 

• Atuação rápida e preventiva para reduzir impactos nas empresas. 
 

Comunicação e orientações: 
 

• Foi aberto canal de comunicação online com todos associados e com atendimento focado; 
 

• Criação de área destinada apenas a materiais de auxilio às empresas no site; 
(+ de 95 publicações) 
 

• Lançamento de plataforma de cursos à distância (+ de 200 cursos gratuitos); 
 

• Parceria com aplicativo local, sem custo de adesão, para vendas online; 
 

• + de 20 participações em rádios, lives e veículos de imprensa da cidade; 
 

• 06 lives de orientação aos empresários; 
 

• Divulgações, infográficos, recomendações e orientações importantes nas redes sociais e 
site. Com temas importantes como linhas de crédito, mudanças nas leis, cuidados nas 
empresas, gestão, vendas online, meios digitais e marketing; 
 

• Resumo e divulgação de pesquisas sobre o Impacto do Coronavírus, em parceria com o 
CODEL – Conselho de Desenvolvimento Local de Leme. 
 

 
 

 

Pontos importantes 
 
A Acil atuou nas duas frentes: Se reorganizar internamente e atuar 
externamente com foco nos associados. 
 

• Foi traçado um plano de atuação no mês de abril (em virtude da 
pandemia), a partir do qual foram adotadas as seguintes medidas: 
 
- estudo e análise para o corte de todo e qualquer valor que poderia ter 
suspensão de seu uso naquele momento; 
- reavaliação e suspensão provisória de alguns investimentos previstos 
no planejamento original; 
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- destacamos alguns pontos para garantir a empregabilidade de nossos 
profissionais: 

- liberação de férias de parte de membros da equipe; 
- redução de jornada para 70% da equipe. 

 

• As atividades somaram a atuação de apoio para as empresas durante a 
pandemia e realização do Plano de Ação 2020, que se manteve com as 
adequações necessárias. 

 
A Acil liderada pela sua diretoria atuou de forma alinhada e constante junto ao 
poder público constituído e órgãos responsáveis, para com isso auxiliar na 
propositura de ideias e estratégias e manter ampla, clara e diária comunicação 
e interlocução com seus associados.  
 

 
Resultados Positivos em filiação, mesmo com os impactos da pandemia 

 

 
 

 
A Acil está obtendo ao longo de 2020 saldo positivo de filiações em relação às desfiliações por 
atuar com política de prospecção, filiação, manutenção de seus associados através de 
atendimento e serviços de qualidade e atuando com austeridade para conter desfiliações. 

 
Abaixo é possível conferir o comparativo com as Metas traçadas 

 
 

Meta de filiação mensal – 12 (Anual 141 filiações) 
90 filiações feitas até o mês de outubro 

 
Meta / Limite de exclusões mensal  - 7 (Anual 89 exclusões) 

51 exclusões até o mês de outubro 
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Resultados Positivos de redução na inadimplência 
 

Quando iniciamos estruturação de nosso setor financeiro, já no terceiro trimestre de 2020 
obtivemos uma recuperação substâncial de 97% dos valores atrasados no contas a receber. 
 
 

 
 

Informações atualizadas até dia 29/10/2020 
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Informações atualizadas até dia 29/10/2020 

 
Interpretação: esse indicador mede a capacidade da ACIL em gerar caixa apenas com a 
operação para cada R$1,00 recebido com Receita de Convênios, Mensalidades, Eventos e 
outros. 
 

 
Informações atualizadas até dia 29/10/2020 

 
Interpretação: esse indicador mede a capacidade da ACIL em  incrementar seu saldo de dinheiro 
para cada R$1,00 que entrou  com Receitas da Operação + Juros de Aplicação + Juros recebidos 

de Associados.  
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Desenvolvimento Local 
 
Articulação para realização de Debate entre os candidatos a prefeito de Leme – Eleição 
2020 (evento já tradicional em nossa cidade). 
 
Realização do Debate será em 05 de Novembro de 2020, na sede da ACIL e com transmissão ao 
vivo e online. 
 
"É uma oportunidade tanto para os candidatos quanto para os eleitores. Nosso objetivo é que 
através dessa estrutura todos consigam expor para a população suas propostas e 
esclarecimentos sobre seus planos de governo e de que maneira desenvolverão e cuidarão da 
cidade pelos próximos quatro anos. É importante destacar que o método do evento entrega as 
mesmas condições e oportunidades para todos os candidatos, como entendemos que sempre 
deve ser. O propósito é que a informação chegue a todos os eleitores e demais interessados, 
contribuindo para votos conscientes. Convidamos a todos a acompanhar ao vivo em nossos 
canais, reiterando que o conteúdo ficará disponível para acesso posterior”, comentou Gustavo 
Moraes Cazelli – Presidente da Acil. 
 
Projeto Nossa Voz 
 
O Projeto NOSSA VOZ 2021/2024 foi o método encontrado pelo CODEL para levantar as 
principais e reais necessidades do município e traçar um panorama do que Leme precisa para 
crescer e se desenvolver ainda mais. 
 
As informações foram coletadas através dos cidadãos e das Instituições que compõem o CODEL. 
Os voluntários e profissionais técnicos do CODEL analisaram áreas específicas do município e 
discutiram tecnicamente as soluções necessárias para resolvê-las. 
 
Mais informações nos anexos finais. 
 
 

AÇÕES MÊS A MÊS 
 

A ACIL Leme SP, conforme sua política de gestão aplicada tem em seu Planejamento anual, a 
linha mestra de realização de suas atividades e metas comerciais, contando com austeridade e 
flexibilidade para sua execução. 
Abaixo, apresentamos histórico com resumo das atividades produzidas pela ACIL, no período de 
janeiro a outubro de 2020. 
 

Janeiro 2020: 
 

1. Sorteio Campanha Comprar Aqui é Bom Demais  
Data: 06 de janeiro de 2020 - finalizando a Campanha edição 2019 

 
A Campanha premiou 170 pessoas durante os 17 (dezessete sorteios) realizados ao longo de 
2019 e com o sorteio de 06/01/2020, totalizando R$ 50.000,00 em vale compras e R$ 63.000,00 
em 2.500 prêmios instantâneos distribuídos aos consumidores que compraram nos 
Estabelecimentos Comerciais aderentes. Observada a importância da Campanha para o comércio 
de Leme e de Santa Cruz da Conceição SP. 
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............................................................................... 

 
 

2. Oficina Super Mei - parceria ACIL, 
SEBRAE SP e Prefeitura de Leme 
SP 

Datas: 20 a 23 de janeiro de 2020 
Participação: 35 empreendedores 
 

O curso foi gratuito e teve conteúdo voltado 
aos microempreendedores individuais (MEIs 
formalizados). 
Temas:  

▪ Comportamento Empreendedor; 
▪ Formação de Preço; 
▪ Fluxo de Caixa e Marketing Digital. 

 
 

 
.............................................................................. 

 
3. Publicação de Retrospectiva ACIL referente a 2018 
Data da Publicação: 28 de janeiro de 2020 
 

A ACIL publicou como forma de prestação de contas aos seus Associados e Sociedade local, 
atividades que realizou em 2018, conforme link abaixo: 
https://www.acileme.com.br/noticias:confira-indicadores-e-retrospectiva-ACIL-2019 
 

.............................................................................. 

https://www.acileme.com.br/noticias:confira-indicadores-e-retrospectiva-ACIL-2019
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4. Núcleo ELA – 

Encontro - Gestão de Pessoas 
Data: 29 de janeiro de 2020 
Participação: 15 Empreendedoras 

 
O Núcleo das Mulheres Empreendedoras 
de Leme ELA – Programa Empreender, 
realizou seu primeiro encontro no dia 29 de 
janeiro, com o tema Gestão de Pessoas. 

 
 

.............................................................................. 
 

5. Pesquisa por Amostragem – Comércio Varejista de Leme 
Data da Entrega: 30 de janeiro de 2020 
 

Pesquisa realizada pela ACIL com 313 Empresas do Comércio Varejista, abrangendo 30 setores 
diferentes, sendo 123 Empresas no ramo de vestuários e calçados. 

 
 
A pesquisa mostrou o seguinte resultado: 
Aumento de faturamento de 38% para as empresas pesquisadas 
Mantiveram o mesmo volume de faturamento – 27% 
Queda de faturamento de 33% para as empresas pesquisadas  

E 42% apontaram aumento no volume de consumidores em seus estabelecimentos. 
 
Na percepção dos lojistas, os consumidores estudam mais suas compras e estão mais exigentes, 
outros também comentaram sobre fortalecer ainda mais a importância do comércio local e 
comentaram sobre atrativos para aumentar a circulação nas áreas centrais e bairros, as vendas 
pela internet também foram citadas, ocasião em que muitos se posicionaram a favor da realização 
de cursos de Marketing Digital e E-commerce. 
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............................................................................... 

 

Fevereiro 2020: 
 
1. Apresentação do Plano de Atividades ACIL 2020 
Data: 05 de fevereiro de 2020 
Participação: 50 pessoas - Dirigentes, Colaboradores, Autoridades de Leme, Representantes 
dos poderes locais. 

 

    
 

.............................................................................. 
 

2. Oficina Gestão Financeira na Medida – 
parceria ACIL, SEBRAE SP e 
Prefeitura de Leme SP 

Data: 04 a 11 de fevereiro de 2020 
Participação:  20 empreendedores 
 

Oficina gratuita com o objetivo de capacitar os 
Empreendedores no uso de planilhas para o 
controle da movimentação dos recursos das 
Empresas, como também para auxiliar na 
gestão financeira, entre outros tópicos. 
 

 

.............................................................................. 
 

3. Reunião do CODEL – Conselho de 
Desenvolvimento Econômico de 
Leme 

Data: 06 de fevereiro de 2020 
Participação:  
30 Dirigentes e Conselheiros 
 

Apresentação da Gestão 2020/2021 
Apresentação e Lançamento do Projeto 
Nossa Voz. 
Na noite de 15 de fevereiro foi realizada a 
15ª reunião plenária do CODEL. 
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.............................................................................. 
 

4. Missão Empresarial – ABCasafair – 
São Paulo SP 

Data: 13 de fevereiro de 2020 
Participação: 15 Empreendedores 
 

Missão realizada em parceria ACIL e 
Secretaria de Indústria e Comércio de Leme 
  

 
.............................................................................. 

 
 

5. Núcleo ELA (Empreendedoras de 
Leme e ACIL) – Programa 
Empreender 
Data: 20 de fevereiro de 2020 
Participação: 15 Empreendedoras 
 

Encontro – Lei nº. 13.874/19 - Lei da 
Liberdade Econômica 
O Núcleo das Mulheres Empreendedoras de 
Leme ELA – Programa Empreender, realizou 
encontro no dia 20 de fevereiro, com o tema 
Lei da Liberdade Econômica. 

 

 

  
.............................................................................. 

 

6. Palestra com o Jornalista e Economista Luiz Artur Nogueira 
Data: 20 de fevereiro de 2020 
Participação: 200 convidados 
 

A palestra trouxe dados econômicos e perspectivas de cenário para 2020. 
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.............................................................................. 
 

7. Iniciada a realização da 1ª Osterfest 
em Leme SP  

Data: 28 de fevereiro de 2020 
Participação: 120 Empresas aderentes 
 

Inspirada na Osterfest da cidade Pomerode 
SC, a ACIL realizou a sua 1ª edição em Leme 
SP, a partir de fevereiro de 2020, com apoios 
do Centro Educacional Sagrada Família, 
Secretarias de Educação e Cultura de Leme, e 
o ponto central da Osterfest seria uma árvore 
(osterbaum) na praça central da cidade, 
repleta de ovos pintados (coloridos) pelas 
crianças. 
“Troca de 12 casquinhas de ovos de galinha 
por 01 chocolate na ACIL”. 
 

 

  
Nota: em março devido a pandemia a Osterfest teve suspensa a sua continuidade e 
finalização.  

 
.............................................................................. 

 
 

8. 3ª Assembleia entre Lojistas e 
Sindicato do Comércio  

Data: 27 de fevereiro de 2020 
Participação: 25 Lojistas 

Realizada na ACIL a 3ª Assembleia para 
negociação de horários e propostas entre os 
Lojistas de Leme com o representante do 
Sindicato Patronal, para definição do período 
de abril 2020 a março de 2021. Nota: ao todo 
foram realizadas 03 reuniões entre o final de 
2019 e a última em 27 de fevereiro de 2020, 
que contou com a participação de 65 Lojistas e 
Representantes de Escritórios de 
Contabilidade. 

 

  
.............................................................................. 

 

Março 2020: 
 
1.  Missão Anufood Brazil 
Data: 09 de março de 2020 
Participação: 15 Empreendedores dos setores de alimentação e bebidas 

A ACIL por meio do SEBRAE Aqui realizou Missão Empresarial para a Feira Anufood Brazil – uma 
plataforma para negócios globais nos setores de alimentos e de bebidas.  
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............................................................................... 

 

2. Curso Marketing Digital – Uso de 
Facebook e Instagram nos Negócios 

Data: 09 a 13 de março de 2020  
Participação:  30 pessoas 

 
A ACIL realizou o Curso Marketing Digital com 
o prof. Gustavo Missura.  
O conteúdo apresentado foi focado no uso das 
ferramentas oferecidas pelo Facebook e 
Instagram para os Negócios e ofereceu 
importantes informações para alavancar 
vendas e fortalecer a marca. 

  

 
............................................................................... 

 

3.  Início dos Encontros de RH 
Data: 13 de março de 2020 
Participação:  20 profissionais 
 

Início da realização de encontros periódicos do Núcleo de RH para discussão sobre as novas 
medidas e aplicações, bem como troca de experiências. 
 

............................................................................... 
 

4. Oficina SEBRAE Descomplique 
Data: 09 a 17 de março de 2020 
Participação: 30 empreendedores 

 
A ACIL e o SEBRAE realizaram a oficina Descomplique. Na oficina o SEBRAE capacitou os 
Empreendedores, abordando os temas: Empreendedorismo; Marketing; Finanças; Sua Ideia de 
Negócio e Formalização do Negócio.  
 

............................................................................... 
 

5. Início das negociações estratégicas com os Poderes Públicos Municipais (pandemia 
Coronavírus) 

Data: 16 de março de 2020 
  
Nesta data, a ACIL começou as reuniões e encontros que continuaram frequentes ao longo do 
ano. Conseguindo reflexos positivos como atuação mais flexível das empresas, delivery e drive-
thru, horários diferenciados e notificações rápidas para auxílio de seus associados. 
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............................................................................... 

 

6. Divulgação e orientação aos empresários 
sobre Coronavírus e importância das 
Redes Sociais 

Data: 17 de março de 2020 
  
A equipe da ACIL iniciou uma ação de orientação aos 
seus associados tanto em relação aos cuidados com 
o Coronavírus, preparação das empresas e 
importância dos canais digitais e redes sociais, como 
ferramentas para as empresas venderem mais e de 
maneira segura. As ações de apoio às empresas e 
criação de materiais referentes estão em 
continuidade desde então.  
  
 
 

............................................................................... 
 

7. Suspensão da Cobrança de Mensalidades dos Associados – Abril e Maio  
 

A ACIL visando minimizar os impactos causados pela pandemia, suspendeu as cobranças das 
mensalidades de seus associados nos meses de abril e maio de 2020, dividindo em 4 parcelas a 
serem cobradas entre julho a outubro de 2020. 
 

.............................................................................. 
 

8. Capacitação Equipe ACIL – Tema: Qualidade no Atendimento 
Data: 20 de março de 2020 

 
Na data de 20 de março a equipe de Colaboradores da ACIL, participou de treinamento realizado 
em parceria com a Patrícia da Mavitel Treinamentos, visando melhorar a qualidade de 
atendimento personalizado oferecido pelos profissionais da ACIL.   
 

.............................................................................. 
 
 

9. 1ª Leme Liquida  
 

Durante o mês de março de 2020 a ACIL 
iniciou a 1ª Leme Liquida junto ao comércio 
varejista, e contava com 97 empresas 
aderentes. Nota: devido a pandemia a 
Campanha foi suspensa provisoriamente. 
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................................................................................ 

 
 

10. Criação de área especial no 
site com orientações sobre 
Coronavírus 
 

No  mês de março a ACIL disponibilizou em 
seu site uma área destinada à organização de 
todas as informações relativas ao coronavírus, 
tanto orientações, decretos, como materiais e 
ferramentas para auxiliar as empresas no 
enfrentamento da pandemia – 
www.ACILeme.com.br/coronavirus. 
 
A área recebe atualizações constantes. Entre 
os materiais publicados os empresários podem 
acessar guias de orientações com as medidas 
lançadas pelo governo, linhas de crédito e 
cartilhas criadas em conjunto com o CODEL, 
como compilações de pesquisas e material 
explicativo sobre o Pronampe. 
 

 

.............................................................................. 
 

11. Publicação de Decretos Municipais e Estaduais e outras informações 
importantes 
 

A equipe da ACIL desde o mês de março vem acompanhando todas as publicações e replicando 
aos associados e comunidade em seus canais de comunicação, além disso, se disponibiliza para 
tirar todas as dúvidas referentes. 

.............................................................................. 
 

12. Infográfico para auxílio dos empresários 
Data: 23 de março de 2020 

 
Lança uma série de infográficos, denominados “Tenho Empresa, e agora?” com dicas aplicáveis 
para todos os setores afetados na pandemia. 
 

       
 

http://www.acileme.com.br/coronavirus
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.............................................................................. 
 

13. Apresentação de resultado de 
pesquisa com Empresas locais: 

Data: 24 de março de 2020 
 
A ACIL realizou pesquisa durante o mês de 
março com Empresas Associadas para 
mensurar do ponto de vista do empresariado 
quais os impactos da paralização devido à 
pandemia.  
Nossa equipe aproveitou a oportunidade para 
realizar atendimentos direcionados para 
entender as principais “dores” das empresas 
lemenses. 

 

 
 

.............................................................................. 
 

14. Lançamento de Plataforma 
ACIL Qualifica com cursos online 
próprios e com os seguintes 
parceiros: 

Data: 27 de março de 2020 
 
▪ Conteúdos originais 
▪ Parceria com o SEBRAE 
▪ Parceria com a Kroton 
▪ Parceria com a Veduca 
▪ Parceria com a Ondec            

                       
Cursos originais: 
- O poder da inteligência emocional em momentos desafiadores  
- Estratégias para abordar riscos nos negócios em tempos de crise 
- Gestão do tempo aliada à organização 
- Over Delivery - Além das expectativas do seu cliente 
- Ansiedade em tempos desafiadores 
- Mudança de rotina, nutrição e produtividade 
- Beleza e autoestima em tempos de quarentena 

 
.............................................................................. 

 

15. A ACIL protocoliza Ofícios em parceria com a FACESP 
Data: 30 de março de 2020 

 
A ACIL protocolizou, conforme sugestão da FACESP, ofícios na Prefeitura do Município de Leme, 
Saecil - Superintendência de Água e Esgoto de Leme e Elektro, solicitando a estes órgãos a 
suspensão e/ou manutenção de cobrança mínima das taxas junto às empresas, a fim de 
minimizar os impactos que o cenário de pandemia acenava. 
 



 

17 

 

.............................................................................. 
 

16. Lançamento e divulgação da 
edição 2020 da Campanha 
#gentedagente  

Data: 30 de março de 2020  
 

A ACIL lança nova etapa da Campanha 
Institucional #gentedagente, conscientizando seus 
associados e a população de Leme a prestigiar a 
cidade, as empresas locais.   
 

 
 

.............................................................................. 

 

Abril 2020: 
 
1. Live sobre novas medidas 

aprovadas pelo Governo 
Data: 03 de abril de 2020  

 
A ACIL realizou live abordando as novas 
medidas aprovadas pelo Governo 
Federal, e que visam diminuir impactos e 
possíveis consequências para as 
Empresas. 
 

 
 

.............................................................................. 
 
 

2. Marketing - Importante aliado da 
nova realidade e experiência do 
cliente 
Data: 09 de abril de 2020 

 
Uma conversa com profissionais sobre 
Marketing aliado a tudo que vem 
acontecendo e com dicas importantes 
para aplicação estratégica nas empresas 
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.............................................................................. 

 

3. Live sobre Inovação e 
Legislação “Como se 
Reinventar” 

Data: 09 de abril de 2020 
 

A ACIL realizou live abordando sobre 
Inovação e Legislação – com o tema “ 
Como se Reinventar, Seguir as Leis e 
Ter bons Resultados”, em parceria com 
a Comissão da Mulher da OAB, com a 
Faculdade Anhanguera Educacional. 

 
 

............................................................................... 
 
 

4. Live sobre Linhas de Crédito 
Data: 16 de abril de 2020 
 

A ACIL realizou live abordando linhas de 
crédito e apoio aos empresários em 
parceria com a Sicoob Crediacil e com a 
Secretaria de Emprego e Relações de 
Trabalho de Leme. 
  
 

............................................................................... 
 

5. A ACIL promove Semana de Conteúdo Gratuito em parceria com a Nova Sagres 
Data: 20 de abril de 2020 
 

A ACIL e Nova Sagres em parceria disponibilizaram durante a semana conteúdo e dicas de 
Marketing Digital. A pedido dos empresários o curso foi realizado em mais duas semanas com 
novos participantes. 

.............................................................................. 
 

    

6. Treinamento de Sensibilização para o EMPREENDA – por meio do SEBRAE Aqui   
Data: 23 de abril de 2020 

 
A ACIL por meio do SEBRAE Aqui realizou o Treinamento de Sensibilização para orientar as 
Agentes de Desenvolvimento sobre a aplicação do Programa EMPREENDA. 
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    .............................................................................. 
 

7. ACIL em parceria com Núcleo 
ELA – Programa Empreender 
lança vídeo de sensibilização 

Data: 24 de abril de 2020 
 

Em parceria a ACIL e Núcleo ELA lançam 
vídeo para conscientização da 
comunidade, incentivando as pessoas a 
valorizarem as empresas da cidade. 
 

 
 

............................................................................... 
 

8. Área dedicada a orientações para Vender Mais 
Data: 24 de abril de 2020 
 

Prepara área destinada a divulgação de ferramentas para vendas online, orientações práticas e 
tutoriais para as empresas impulsionarem seus resultados. A área possui materiais feitos e 
assinados por especialistas de marketing de Leme e Região. 

 
............................................................................... 

 
 

9. ACIL apoia o lançamento da Plataforma Keep Delivery 
Data: 31 de abril de 2020 
 

Aplicativo web feito pela empresa local Viaconect. Em busca de soluções para o momento e 
inovações que perdurem para os negócios locais, a ACIL apoia o lançamento da plataforma que 
traz solução gratuita para que as empresas organizem e disponibilizem produtos para venda ao 
cliente final. 
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............................................................................... 
 
Maio 2020: 
 

1. Live Dia das Mães 
Data: 08 de maio de 2020 

 
A ACIL realizou a live do Dia das Mães, 
em parceria com o Núcleo ELA – 
Empreendedoras de Leme e ACIL, com 
sorteios de prêmios para os 
consumidores. 
 

 
  

............................................................................... 
 

2. Live sobre Linhas de Crédito e 
Orientações aos Empresários 

Data: 12 de maio de 2020 
 

Em parceria com a Desenvolve SP a 
ACIL realizou live abordando Linhas de 
Crédito e Orientações aos Empresários, 
sobre como acessar e obter informações 
junto à Desenvolve SP. 
 

 
 

............................................................................... 
 

3. Realização de Reuniões periódicas online com os lojistas 
Data: Início 14 de maio de 2020 
 

A equipe da ACIL já vinha prestando atendimento focado para os empresários e em conversa 
com os lojistas começou a realização de reuniões para medidas de enfrentamento da crise, além 
de escutatória e planejamento de estratégias em conjunto com o setor. 
 
    .............................................................................. 
 

4. Curso Online Descomplique em parceria ACIL e SEBRAE 
Período: 18 a 26 de maio de 2020  
 

Em parceria com o SEBRAE a ACIL realiza o Curso Descomplique por meio online, com conteúdo 
voltado para o Empreendedorismo, Marketing, Finanças, Ideia de Negócios e Formalização. 
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............................................................................... 
 

5. Live Transformação Digital e 
Mercado Eletrônico 

Data: 19 de maio de 2020 
 

A ACIL realizou live com o tema Transformação 
Digital e Mercado Eletrônico, trazendo 
informações relevantes sobre as mudanças no 
mercado, tendências e possibilidades de 
atuação para as empresas.  
  

 
 

............................................................................... 
 

6. Encontro do Núcleo ELA sobre Vendas, Influência e Produtividade 
Data: de 22 de maio de 2020 
 

Realiza reunião e encontro do Núcleo – ELA – Empreendedoras de Leme e ACIL, com a 
participação de Priscilia Queiroz: sócia proprietária da Rede Mulheres que Decidem, com o 
propósito de contribuir com o desenvolvimento da mulher empreendedora, tornando-a uma 
verdadeira líder. Apresentando o MÉTODO VIP - Vendas, influência e produtividade. 

 
............................................................................... 

 
6. Mesa Redonda na Semana da Indústria e site com exposição de indústrias locais 
Data: de 20 a 27 de maio de 2020 
 

A ACIL realizou na semana que antecedeu o Dia da Indústria, uma campanha de incentivo para 
que os consumidores visitassem um site especial das indústrias locais, concorrendo a prêmios. 
 
Em 27 de maio foi realizada a Mesa Redonda Semana da Indústria, com a participação de 
importantes convidados do Setor industrial apresentando suas experiências e projeções sobre o 
cenário atual. 
 

    
 
 

 
    .............................................................................. 
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Junho 2020: 
 
1. Campanha do Dia dos Namorados 

incentiva compras locais com 
conscientização 

Data: 01 de junho de 2020 
 

Em mais uma etapa do Programa 
#gentedagente as Empresas lemenses têm o 
lançamento da Campanha Institucional para o 
Dia dos Namorados. Com a regra de não poder 
realizar promoções, o foco foi voltado à 
conscientização dos consumidores com os 
cuidados e forte divulgação de plataformas 
online, com destaque para o site Keep Delivery, 
desenvolvido pela empresa Via Conect e com 
apoio da ACIL. 
  
 

............................................................................... 
 

2. Ligações para Lojistas - orientação sobre a importância de seguirem as 
recomendações de saúde 

Datas: 15 a 17 de junho de 2020  
 

Realizadas 153 ligações para Lojistas, orientando sobre a importância de seguirem as 
recomendações de saúde.   
 

............................................................................... 
 

3. Programa Enfrentar, gratuito e focado para o Varejo de Leme 
Data: 15 a 23 de junho de 2020 
Público inscrito pelo SEBRAE Aqui Leme: 41 pessoas 
 

Desenvolvido especialmente para os varejistas de Leme, em parceria com o SEBRAE Aqui, com 
o objetivo de buscar o estímulo às vendas e redução dos custos nesse período de restrição social. 
 
Com 8 ações coordenadas pelo SEBRAE para enfrentar a crise: 
- Proteja o caixa da sua loja 
- Conheça o crédito certo para sua empresa 
- Conheça seus direitos 
- (Re) negociando com fornecedores e clientes 
- Inovando nas vendas 
- SEBRAE Responde – Finanças 
- Encontro de negócios 
- 5 horas de consultoria individual 
 

............................................................................... 
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4. Treinamento sobre Importância das Redes Sociais 
Data: 18 de junho de 2020 

Treinamento online realizado com participação de parte da Equipe de Colaboradores da ACIL, por 
meio do Sr. André Marangon, sobre a importância das redes sociais.  
 

............................................................................... 
 

5. Núcleo ELA realiza encontro 
sobre Empreendedorismo 

Data: 25 de junho de 2020 
 

O Encontro abordou o 
Empreendedorismo em tempo de crise, 
apresentando novas oportunidades, 
ferramentas, negociações estratégicas, 
opções de investimento e conceitos 
Sellin e Sellout. Taíse Souza, 
Coordenadora de Vendas da Ilumi, 
empresa local, foi convidada especial 
para a apresentação. 
 

 

............................................................................... 
 

6. Reunião online com Lojistas 
Data: 29 de junho de 2020 
 

A ACIL realiza reunião online com Lojistas para tratar dos assuntos de interesse dos Empresários: 
esclarecimento sobre decretos municipal e estadual e suas regras, e as opções sobre 
atendimento por drive thru e delivery. 
 

 ............................................................................... 
 

 

Julho 2020: 
 
1. Treinamento Plano de Contingência – Medicina e Segurança do Trabalho 
Data: 06 de julho de 2020 
 

Treinamento realizado com toda a equipe da ACIL pelos profissionais da empresa lemense - L.S 
Medicina e Segurança do Trabalho. 
 

.............................................................................. 
 

2. Capacitação Online realizada pelo SEBRAE por meio do SEBRAE Aqui 
Data: 06 de julho de 2020 

Capacitação Encontre Novos Clientes pelo Instagram 
 

.............................................................................. 
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3. Encontro Sebrae e Banco do Povo e Webinar – Sebrae – Mutirão Aqui tem Crédito 
Data: 07 de julho e 10 de julho de 2020 
 

Orientações aos Agentes quanto a liberação dos empréstimos via Banco do Povo, com recurso 
inicial de $ 50.000.000,00 (cinquenta milhões de reais) do SEBRAE Nacional, para atender 
emergencialmente MEIs, Micro e Pequenas Empresas. 

 
.............................................................................. 

 

4. Ligações para Lojistas orientação para uso de cartaz sobre máscaras (conforme 
modelo do estado de SP) 

Datas: 09 e 10 de julho   
Realizadas 170 ligações para Lojistas, orientando sobre a colocação de cartaz modelo estadual, 
na frente (entrada) dos estabelecimentos.   
 

.............................................................................. 
 

5. Nova edição do Programa Enfrentar, para auxiliar as empresas a se estruturarem 
Data: 13 a 17 de julho de 2020 
 

Projeto para auxiliar a empresa a superar esta crise, se estruturar e se preparar para a retomada 
das atividades.   

............................................................................... 
 

6. Live em comemoração ao Dia do 
Agricultor - Perspectivas e 
Desafios para o Agronegócio em 
Leme 

Data: 23 de julho de 2020 
 

Encontro com diversos profissionais 
relacionados ao setor para falar sobre as 
Perspectivas e Desafios para o 
Agronegócio de Leme. 
  
 

............................................................................... 
 

7. Integra Ação teve sua 4ª edição totalmente online e focada em Inovação para as 
empresas da cidade 

Data: 30 de julho de 2020 
 

A 4ª edição do Integra Ação teve o tema Inovação em sua pauta, desta vez com uma nova e 
personalizada abordagem, com a participação de empresários de nossa cidade, 
compartilhamento de experiências e cases de sucesso. 
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.............................................................................. 
 

Agosto 2020: 
 
1. Campanha Dia dos Pais e Live com prêmios para consumidores e entidades 

lemenses 
Data: de 03 a 07 de agosto de 2020 
 

Ação focada na campanha #gentedagente, com ações de incentivo para as compras nas 
empresas, incentivando o uso de ferramentas online e da plataforma Keep Delivery. 
 
Para finalizar foi realizada, no dia 07 de agosto, uma Live Especial, desta vez com caráter 
beneficente e interativo, com sorteios para os participantes ao vivo e premiação para as entidades 
mais votadas ao longo da transmissão. 
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............................................................................... 

 

2. Migração de 90% das empresas de produtos negativos para positivos – Boa Vista 
Serviços 

 
No mês de agosto foi realizada a migração de 90% das empresas de produtos negativos para 
positivos de acordo com as normas da Boa Vista Serviços. 
 

............................................................................... 
 

3. Homenagem ao aniversário da cidade e lançamento de Vídeo Turístico do Circuito 
das 12 Capelas 

 
Para homenagear o aniversário da Leme a ACIL apoiou live cultural (realizada o dia todo, com 
várias bandas de diversos estilos), divulgou vídeo de homenagem com a participação de 
empresários lemenses e publicou passeio virtual pelo Circuito das 12 Capelas. 
 

    
 

.............................................................................. 
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Setembro 2020: 
 
1. Leme Liquida e Queima de Estoque 

movimentam o comércio na Semana 
do Brasil 

Data: de 05 a 12 de setembro de 2020 
 

A ação Leme Liquida abrangeu diversos 
setores e contou com site especial na 
plataforma parceira Keep Delivery, com ofertas 
atrativas e condições especiais de pagamento 
(de acordo com cada empresa). 
 
Já a Queima de Estoque foi realizada em 
grupos de WhatsApp com ofertas relâmpago 
para os consumidores e teve duração de 
apenas 04 dias, de 08 a 11 de setembro. 
  

............................................................................... 
 
 

2. Live Especial – Dia do Cliente 
Data: 11 de setembro de 2020 
 

Com divulgação das empresas que 
participaram das ações e com 
homenagens aos clientes, cujo dia 
comemorativo ocorreu no dia 15 de 
setembro. 
 

 
 

............................................................................... 
 

3. Formalização do Núcleo Empreender Varejo 
Data: 15 de setembro de 2020 
 

A partir das reuniões periódicas com os lojistas foi 
formalizado o Núcleo de Empreender Varejo. 
 

 
 

.............................................................................. 
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4. Palestra Online SEBRAE - Insights da NRF para a retomada do Varejo 
Data: 22 de setembro de 2020 
 

Tendências do varejo pós-pandemia e especialistas comentando sobre tendências apresentadas 
na Feira NRF 2020. 
 

.............................................................................. 
 

5. Assembleia Geral de Prestação de Contas da ACIL 
Data: 29 de setembro de 2020 – 18h00 

A ACIL realizou a AGO de Prestação de Contas na noite de 29 de setembro de 2020, referente ao 
Exercício 2.019, prevista para acontecer em março, mas devido a pandemia, aconteceu em 
setembro.  

 
............................................................................... 

 

Outubro 2020: 
 
1. Oficina de Planejamento 
Data: 05 de outubro de 2020 
 

Evento com análise de ambiente, conversas sobre os pontos fortes e fracos, e quais são as 
oportunidades que os setores participantes podem explorar e quais são as ameaças que podem 
afetar o mercado. 
 

  ............................................................................... 
 

 

2. Dia das Crianças – Encantado 
Data: de 01 a 08 de outubro de 2020 
 

Ação promovida junto ao comércio, incentivando as 
compras no período do Dia das Crianças. Os 
consumidores que prestigiaram as lojas 
participantes concorreram a ingressos para evento 
em formato Drive-in e vales-compra, realizado no 
dia 09 de outubro e também transmitido online. 
 

 
 

............................................................................... 
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3. Live – Circo Encantado 
Data: 09 de outubro de 2020 
 

Live com palhaços, mágicos e malabares, 
realizada no Cine Drive-in e transmitida 
pelas redes sociais da ACIL. 
 

 
 

.............................................................................. 
 

4. CODEL entrega Projeto Nossa Voz 2021-2024 
Data: 07 e 09 de outubro de 2020 
 

Apresentação e entrega do PROJETO NOSSA VOZ 2021/2024 para os candidatos a prefeito (ou 
representado pelo vice-prefeito) e partidos políticos registrados em Leme SP, eleição municipal 
2020.  
 
Acesse a cartilha completa –  
https://atualiza.acileme.com.br/ADMarquivo/arquivos/arquivo/NOSSA%20VOZ.pdf 
 

    
 

............................................................................... 
 

5. Super MEI – Organize o seu Negócio 
Data: 13 e 16 de outubro de 2020 
 

Em parceria com o Sebrae e Secretaria da Indústria e Comércio foi realizado curso que ensina o 
MEI a se enxergar como empresário e organizar seu negócio.  
As ferramentas apresentadas foram: Empreendedor de Sucesso; Formação de preço; Fluxo de 
caixa; Marketing Digital; Atendimento ao cliente.  

............................................................................... 
 

4. Vídeo Conferências de Orientação – Cadastro Positivo  
Data: 20 de outubro de 2020 às 9h e às 16h30 
 

Duas conferências para orientar os associados a respeito das normas da Lei do Cadastro 
Positivo. Na ocasião os empresários tiveram a oportunidade de tirar dúvidas e conhecer meios de 
adequarem suas empresas. 

https://atualiza.acileme.com.br/ADMarquivo/arquivos/arquivo/NOSSA%20VOZ.pdf
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............................................................................... 
 

5. Curso Gestão de Pessoas 
Data: 20 e 21 de outubro de 2020 
 

Apresentação de Ferramentas avançadas de 
LIDERANÇA para os participantes entenderem 
como extrair o que cada um da sua equipe tem 
de melhor e inspirar resultados. 
 

 

...............................................................................  
 

6. Aniversário da ACIL – Ação com o setor de alimentação 
Data: 26 e 31 de outubro de 2020 
 

Para finalizar o mês de outubro, que é comemorativo para a ACIL, foi preparada uma campanha 
para contemplar todos os associados. Em parceria com 22 empresas associadas: restaurantes, 
lanchonetes e pizzarias, a ACIL realizou campanha incentivando o consumo no setor da 
alimentação. Os associados (benefício extensivo para colaboradores e familiares), tiveram 
descontos nos estabelecimentos participantes, além de concorrerem a vales-compra para 
consumo.  
 
Também foi realizado sorteio de cestas de café da manhã para as empresas associadas da ACIL. 
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............................................................................... 

 

7. Outubro Rosa 
Data: 28 de outubro de 2020 
 

Realização de live com Mesa Redonda, com 
profissionais da área e entidades que atuam 

no combate ao Câncer. 
 

 
 

............................................................................... 
 

8. Núcleo ELA – Arrecadação e apoio ao Instituto ISA 
Data: 22 de outubro de 2020 
 

No mês de Outubro o Núcleo ELA e a ACIL engajaram uma 
campanha para Outubro Rosa com o objetivo de ajudar o 
Instituto Isa (Instituto Social de Assistência) na arrecadação de 
fundos para o combate ao câncer, com a compra de 646 laços 
cor de rosa. 

 

 
 

............................................................................... 
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9. Curso de Gestão Estratégica – 
Núcleo ELA 

 
No Mês de Outubro o Núcleo ELA – 
Empreendedoras de Leme e ACIL, 
participaram do Curso Gestão Estratégica 
com a Erika Machado, superintendente da 
Sicoob Crediacil. No curso elas 
trabalharam a gestão estratégica do 
negócio, canvas e análise SWOT. Foram 
12 horas de treinamento no qual elas 
vivenciaram na prática as ferramentas e 
montaram a gestão estratégica de seus 
negócios. 

 

 

............................................................................... 
 

10. Observatório Social tem 100% de adesão dos candidatos a Prefeito no ato de 
assinatura do Compromisso com Leme 
Data: 29 de outubro de 2020 
 

Todos os candidatos a prefeito e seus respectivos vices-prefeitos e os vereadores de Leme foram 
convidados a firmar um compromisso com Leme. A cerimônia, que contou com a adesão de todos 
os candidatos a prefeito e de boa parte vereadores foi uma ação do Observatório Social de Leme.  
 

         
 

............................................................................... 

 
Novembro 2020: 
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1. Debate – Candidatos a Prefeito 
Municipal 2020 

Data: 05 de novembro de 2020 
 

A ACIL realizará nesta data debate com os 
candidatos. O evento terá transmissão online 
pelos canais do Youtube e Facebook. 
 
A ACIL entende com muita seriedade a 
importância dos candidatos ao cargo de 
prefeito apresentarem suas ideias, propostas e 
responderem às perguntas dos participantes, 
gerando com isso, maior engajamento e 
consciência da sociedade no planejamento da 
gestão econômica e social de Leme SP.  

 
 
 
 

 
 

2. Acertando suas Contas 
Data: 30 de novembro a 23 de dezembro 

 
 
Em parceria com a Boa Vista SCPC também 
foi realizada nova edição da campanha de 
renegociação de dívidas, com atendimento 
online e presencial seguindo todas as 
recomendações e protocolos previstos. 

 

 
3. Black Friday 
Data: 24 a 27 de novembro 

 
A ACIL criou e disponibilizou um catálogo organizando as empresas que ofereceram descontos e 
condições especiais na tão aguardada data de vendas do varejo. As divulgações foram 
intensificadas e o consumidor teve um canal de compras com as lojas locais. 
A ação não teve custo para as empresas participantes. 
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4. Seminário Profissional 4.0 
Data: 31 de novembro a 01 de dezembro 

 
Seguindo todos os protocolos vigentes a Acil 
realizou o Seminário Especial - Profissional 
4.0 que foi ministrado por Patrícia Rocha da 
Mavitel Treinamentos com temas abordados 
como os pilares do profissional do futuro: 
competência técnica, emocional e 
comportamental, importância de trabalhar 
em um ambiente colaborativo,  apresentação 
do seu perfil comportamental através da 
análise de desempenho DISC (dominância, 
influência, estabilidade e cautela). 

  

 
Dezembro: 

 
1. Live – Dicas de Como Impulsionar 

e Divulgar o seu Negócio 
Data: 02 de dezembro 

 
 
Live realizada em parceria com o Núcleo do 
Empreender – Varejo. Com a participação 
de 06 influencers da cidade e mediação de 
Clayton Sterzo, coordenador do Núcleo. 
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2. Prêmio AC Mais – Categoria Desenvolvimento Local 
Data: 11 de dezembro 

 
A Acil foi vencedora na categoria Desenvolvimento Local, na qual foi contemplada pela 2ª vez, a 
Associação se destacou por sua participação na Sociedade, Cultura da Cooperação, Apoio e 
Execução de Projetos Sociais, Culturais e de Desenvolvimento Empresarial, tendo concorrido com 
as Associações finalistas Batatais e Santa Bárbara D'Oeste que também tiveram atuações de 
destaque ao longo do ano.  
 
Este é o 3º Prêmio conquistado pela Acil, que já foi contemplada nas edições de 2017, vencedora 
também na categoria Desenvolvimento Local e em 2019 na categoria Gestão. Em 2018 a 
premiação não foi realizada. Além disso a Acil foi finalista em 6 edições 
 

    
 

 
3. Natal #gentedagente 
Data: 07 a 31 de dezembro 

 
 
A ACIL presenteou seus associados com a Campanha de Natal #gentedagente. Cada empresa 
participante recebeu vales-compra no total de R$ 350,00 e 10 Panetones, escolhendo a melhor 
forma de fazer o sorteio destes itens para os seus clientes. Todas aderentes fizeram doação de 
cesta básica ou caixas de leite que tiveram a arrecadação revertida para entidades beneficentes 
locais. A campanha teve como objetivo premiar mais de 1.000 pessoas. 
 
Também foram realizadas lives diárias com as empresas para divulgação de opções de 
presentes. 
 
Outro elemento da Campanha Natal #gentedagente foi o Caminhão Serenata, que circulou na 
cidade de Leme e Santa Cruz da Conceição de 09 a 22 de Dezembro, levando música aos bairros 
como forma de presentear todos que sempre prestigiam nossas empresas e celebrar o Natal. 
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Resumo de Medidas e Ações da ACIL, através de sua Diretoria para entender 
e minimizar os impactos da pandemia Coronavírus sobre a Entidade e 
Associados. 
 

1. Desde o início da pandemia a Diretoria da ACIL passou a se reunir a cada 03 dias; 
2. São feitas conversas pontuais com os Poderes Públicos de Leme, levando índices para 

avaliação de medidas para conter o impacto nas empresas. Conversas, que resultaram em 
diversas deliberações (que podem ser conferidas no sumário abaixo); 

3. Em sintonia com a Facesp, a ACIL tem se posicionado, negociando com os Poderes 
Públicos Municipais, assim como sua representatividade, em âmbito estadual, através do 
Presidente – Alfredo Cotait, tem negociado com o governo, defendendo os interesses dos 
setores produtivos, em prol de um equilíbrio entre saúde e liberdade econômica; 

4. Nossa equipe técnica sempre esteve e permanece a disposição para atendimentos dos 
associados; 

5. Foi relançada a campanha #gentedagente, criada em 2019. Desta vez sensibilizando ainda 
mais a população a prestigiarem as empresas locais. A campanha está em constante 
movimento e andamento, com novas ações ao longo do ano. Com peças visuais, vídeos, 
avatares personalizados; www.acileme.com.br/gentedagente 

6. Foi lançada área destinada a reunir e compilar todas as informações em decorrência da 
pandemia, tanto orientações, decretos, como materiais e ferramentas para auxiliar as 
empresas – www.ACILeme.com.br/coronavirus 

7. Foi lançada área destinada a qualificação profissional, online e gratuita, com conteúdos 
autorais e de parceiros. Com conteúdos atualizados semanalmente e quinzenalmente. 
Assim como novas parcerias – www.ACILeme.com.br/ACILqualifica 

8. Foram feitas pesquisas e ações de atendimento direcionado para auxílio das empresas 
associadas; 

9. Foram realizadas lives para orientar os empresários sobre medidas, marketing, inovação, 
linhas de crédito e transformação, assim como outros temas; 

10. Participamos semanalmente de programas nas rádios locais e lives como convidados, 
reforçando as orientações, tirando dúvidas e levando informações a população, além de 
reforçarmos nosso posicionamento. Foram mais de 15 participações. 

11. Em todo decorrer das ações os associados também foram acompanhados e orientados, 
com todos os materiais e apoio necessário, nos grupos de Whatsapp da ACIL, que foram 
crescendo em participantes e interação.  

12. Todas as ações foram replicadas em nossos canais de comunicação; 
13. Nossa equipe também se manteve e permanece atenta a todas as informações, para 

divulgar de maneira rápida e prática aos associados. Fazendo compilados com principais 
pontos e orientações; 

14. Núcleos das Mulheres Empreendedoras, Indústria, Contadores e Comércio, permaneceram 
ativos e informados pela equipe da Associação 

15. Núcleo Contar – Contadores, também contribuiu trazendo índices locais para 
acompanhamento. 

16. A Campanha Comprar Aqui é Bom Demais, continuou este ano, mas como apoio a 
Campanha #gentedagente que permanecerá em foco e engloba ações para todos os 
setores. 

 
PROJETO NOSSA VOZ 
 
O Projeto NOSSA VOZ 2021/2024 foi o método encontrado pelo CODEL para levantar as 
principais e reais necessidades do município e traçar um panorama do que Leme precisa para 
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crescer e se desenvolver ainda mais. 
 
As informações foram coletadas através dos cidadãos e das Instituições que compõem o CODEL. 
Os voluntários e profissionais técnicos do CODEL analisaram áreas específicas do município e 
discutiram tecnicamente as soluções necessárias para resolvê-las. 
 
A finalidade do CODEL com este levantamento de informações é dar subsídios aos candidatos à 
Prefeitura e à Câmara dos Vereadores do município, para que possa ter uma análise voltada ao 
desenvolvimento econômico nos quatro anos de governo, por isso a nomenclatura 2021/2024 e, 
se possível, nos anos subsequentes para a continuidade das propostas. 
 
O intuito é que esta cartilha se torne um documento de consulta aos governantes eleitos. 
 
Para tanto, o CODEL entendeu ser possível chamar os interessados diretos ao desenvolvimento 
econômico de Leme SP e propor voluntariamente a adesão a um compromisso público com a 
cidadania e com o município, ressalvada, sem nenhum tipo de exposição ou sanção de qualquer 
ordem, a liberdade de opinião e decisão dos candidatos, partidos políticos ou coligações que 
entenderem não dever participar desse movimento. 
 
É de salientar que todos os partidos políticos foram contatados para a realização da entrega da 
cartilha. 
 
Os 13 partidos políticos que estiveram presentes na reunião foram: 
 
- DEM 
- MDB 
- PATRIOTA 
- PDT 
- PL 
- PODEMOS 
- PSB 
- PSD 
- PSDB 
- PSL 
- PT 
- REPUBLICANOS 
- SOLIDARIEDADE 
 
Acesse a cartilha completa:  
https://atualiza.acileme.com.br/ADMarquivo/arquivos/arquivo/NOSSA%20VOZ.pdf  
 

https://atualiza.acileme.com.br/ADMarquivo/arquivos/arquivo/NOSSA%20VOZ.pdf

