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Informacoes
Basicas

QUEM SOMOS NOS

Este guia foi feito pela Inesplorato. Uma empresa
especilalizada em curadoria de conhecimento que,
desde 2010, atende grandes empresas que atuam
no mercado brasileiro.

QUAL E NOSSO OBJETIVO

Nossa intencao com este projeto € ajudar pequenos
empreendedores brasileiros a lidar com os inUmeros
desafios desencadeados pela pandemia do novo
coronavirus (que causa a doenca COVID-19).

Guia Pratico para Transformar
Pequenos Negocios a Favor de um Mundo Novo

COMO FIZEMOS ESTE CONTEUDO

A principal fonte de informacoes para a producao

deste guia fol a visao de gerentes, diretores

e C-levels de diversas empresas de grande porte.
Profissionais altamente qualificados que,

a N0SSso convite, ofereceram seus valiosos pontos

de vista, analisando situacoes reais vividas por pequenos
empreendedores diante das mudancas provocadas

pela pandemia COVID-19.

Ao cruzar as contribuicoes de cada um deles,
somamaos Nossa experiéncia para a criacao deste guia.
Se voceé ficar com duvidas ou tiver sugestoes, fale com
a gente no contato@inesplorato.com.br
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WWW.in lorat m.br L.\/(
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Introducao

Estamos em abril de 2020 e o que vivemos

nao € uma crise, que tem carater passageiro,

como disse Bruno Latour*, mas sim uma
transformacao definitiva no mundo. Nao estamos
vivendo uma pausa. Nao vamos voltar para onde
estavamos antes. Nossa economia, habitos,
necessidades, crencas, tudo isso esta mudando.
Sendo assim, do ponto de vista de um empreendedor,
o melhor a fazer é encarar tudo isso como uma
chance para que coloque em pratica uma quantidade
enorme de mudancas que farao do seu negocio

um lugar melhor para vocé, sua equipe,

clientes e para a sociedade como um todo.

Neste guia, voceé vai encontrar um passo a passo
com sugestoes de exercicios praticos, para que
analise seu negocio e inove a partir dessas
mudancas. Nao sera facil, mas confiamos que os
problemas do momento podem te impulsionar a dar
saltos que voceé nao sabia que era capaz de dar.

Bom trabalho!

*Latour, Bruno. Imaginar gestos que barrem o
retorno da producao pré-crise. 29 de marco de 2020



RECONHEGA SUA
INTERDEPENDENCIA
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Uma importante licao que a pandemia traz € que nao existem
negocios isolados. Por mais que, no dia a dia, pode emergir

uma sensacao de individualizacao ao estarmos sempre voltados
as nossas proprias necessidades como empreendedores,
acredite: nenhum negocio esta sozinho. Cada empresa faz

parte de um contexto, de um sistema complexo composto

por inUmeras variaveis. Funcionarios, fornecedores, clientes,
prestadores de servicos publicos e privados, entre outros,
formam uma rede de conexoes ao seu redor, e que também

esta sendo afetada pela pandemia.

Perceber essa interdependéncia se torna fundamental, pois
estamos tratando de uma crise estabelecida no ambito coletivo.

E esse coletivo e, assim como sua empresa, formado por pessoas.
Por isso, e tao relevante valorizar e priorizar a vida humana,

o bem estar social de todos. Neste sentido, a ponderacao deve

se dar na analise das suas decisoes neste momento.

Cada decisao tomada de forma individual afeta a vida e os
negocios de muita gente. Se mudarmos a perspectiva das
decisoes, colocando as pessoas (o coletivo) no centro,

o impacto delas tende a ser mais positivo tanto para seu
negocio, quanto para o ecossistema em torno dele.



VO CE JA S E - Quem estd no centro das
PER G U N TO U i suas prioridades: seus

interesses individuais ou

0s coletivos?
- Quais sdo as partes » SUQ empresa consegue

desse sistema complexo sobreviver sem alguma

que atuam em torno dessas partes?

do seu negocio? ' e ?

- Como esta sendo para O que voce, como

elas o impacto da crise, empreendedor, pode
gerada pela fazer para garantir o

pandemia? G bem estar dessa rede?



1. Reconheca
sua interdependéncia

MAO NA MASSA

1. Complete este mapa do seu ecossistema:

SUA EMPRESA




1. Reconheca
sua interdependéncia

MAO NA MASSA

2. Crie cenarios onde sua empresa precisa existir sem alguma das partes que
vOoCé inseriu no mapa. Quais impactos e problemas seriam gerados para vocé?




1. Reconheca

MAO NA MASSA

3. Resgate o mapa, mas agora considere os interesses do coletivo

no centro. Crie uma acao, protagonizada pela sua empresa, que
impacta positivamente todo o ecossistema (ou boa parte dele),
trabalhando pelo bem estar de sua rede.

COLETIVO
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Pensando nesse ecossistema fica claro, também, o quanto os
empreendedores tém de oportunidades de jogar junto, de somar

experiéncias e esforcos. Este € um 6timo momento para deixar
de lado a perspectiva nociva de concorréncia, ou de disputa

PA R C E R ]:AS pelos mesmos espacos, para trabalharmos unidos em busca de
solucoes melhores para todos.

Em Sao Paulo, um exemplo disso foi a hamburgueria Patties
que, vendo o comeércio ao lado - o Mercadinho do Lira - sentir
fortemente os impactos da crise causada pela quarentena,
comprou todos os chocolates do vizinho para oferecer junto aos
pedidos que recebe via Rappi. Na pratica, Patties comprou os
chocolates ao preco de R$1,98 e esta revendendo a R$5, e os
lucros sao totalmente destinados ao Lira, dono do comércio. A
acao ainda conta com transparéncia, pois sempre no fim do dia,
a quantidade de vendas e o valor arrecadado sao publicados
pelos empreendedores.



VOCE JA SE
PERGUNTOU...

- Quem voce admira como - Quem voce conhece que
empreendedor/empresa? esta na mesma
situacao de sua
empresa ou ainda
pior?
- Com quem competia » Quem pode te dar
até agora? forca e para quem

voce pode dar a
mesma forca?



2. Cxrie parxcerias

MAO NA MASSA

Liste aqui pelo menos 5 empresas/empreendedores que vocé tem
o contato (ou pode conseguir) e que estao sentindo os efeitos da
crise. Pense em como vocé poderia ajuda-los, e como eles
também poderiam ajudar vocé. Depois, faca contato com pelo

menos 2 deles e comece um dialogo.

B O S,
P O S O, oo

O QUE BU POSSO TAZOI D e
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<L ok e
 tendem a se acelerar.
e estrutura, de dinheiro



VO CE JA S E - Voce e importante para
PERGUNTOU... sua cadeia?

» De que forma?

O que voce pode mudar
para ser mais relevante
no novo cenario?

» Onde gastava tempo
antes?

» Tem algo dessa lista que
voce nao deveria estar
investindo tempo?

-0 que entregava para
as pessoas € o que elas
Vao precisar a partir
de agora?



3. Redefina a relevancia

MAO NA MASSA

1. Converse com 3 clientes de perfis diferentes e descubra:
guais sao os servicos e produtos mais importantes na vida delas hoje?




3. Redefina a relevancia

MAO NA MASSA

2. Faca uma analise das respostas que encontrou e liste abaixo o que torna
todas essas coisas importantes?




3. Redefina a relevancia

MAO NA MASSA

3. Invente 3 mudancas que vocé pode fazer em seu produto, servico, loja para que
0 que voce oferece seja realmente relevante para as pessoas daqui pra frente:




3. Redefina a relevancia

MAO NA MASSA

4. Teste essas ideias com 3 pessoas diferentes e colete feedbacks.
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O mundo estava vivendo lentamente o processo de se digitalizar
R E ]: N \/ E N T E e agora, ha marra, isso esta sendo acelerado. Consumidores que

nunca tinham comprado online agora se véem forcados a aderir

ao e-commerce e isso nao tem volta. A boa noticia € que muitas

M O D E LO S ferramentas ja estavam sendo desenvolvidas para esse
momento. Agora € hora de usar!
A FA\/O R Como primeira reacao ao que esta acontecendo,

empreendedores dos mais variados setores partiram para
operacoes a distancia. Restaurantes implantaram delivery,

D O D :[ G :[ | A |_ escolas e academias aderiram ao EAD. Agora que isso ja esta
rolando, € hora de aprimorar.



VOCE JA S E O que e essencial
P E RG U N TO U i permanecer no mundo

fisico e como voce vai

valorizar isso?
» Como o consumidor pode » O que voce pode fazer
acessar seu produto/ pra ser melhor no
servico de forma online? mundo online?
» Quais as mudancas que
1SS0 provoca na sua
2 : L
forma de operar: « Trabalhar online abre « Quais sao as
outras oportunidades melhores ferramentas
de produtos/servigos? (idealmente gratuitas)
uteis para essa

transicao?



4. Reinvente modelos a favor do digital

MAO NA MASSA

1. Pense no seu negocio antes e depois da pandemia.
a) Com post-its, escreva passo a passo o fluxo do seu produto/servico
(desde a producao até chegar no seu consumidor) da forma que era antes da crise.

Passo 1 Passo 2 Passo 3




4. Reinvente modelos a favor do digital

MAO NA MASSA

b) Agora faca o mesmo, mas pensando num fluxo ideal desde a producao
até a forma de compra e entrega do seu produto/servico no mundo online:

c) Ele é possivel? Existem simplificacoes que podem ajudar?
(Ex: muitos restaurantes estao simplificando seus menus para serem mais viaveis no delivery)




4. Reinvente modelos a favor do digital

MAO NA MASSA

2. Liste em 5 minutos as 3 principais barreiras que sua empresa enfrentara para fazer
atendimento online. Para cada barreira, discuta possiveis solucées com sua equipe.




4. Reinvente modelos a favor do digital

MAO NA MASSA

3. Pergunte a um cliente fiel o que ele mais esta sentindo falta em relacao a sua marca.
Isso pode te dar pistas do que € essencial valorizar no presencial.




4. Reinvente modelos a favor do digital

MAO NA MASSA

4. Troque de papel com o consumidor.
O que tornaria a experiéncia online com a sua marca inesquecivel?




4. Reinvente modelos a favor do digital

MAO NA MASSA

5. Pergunte para 3 pessoas da sua rede de relacionamentos quais sao as
empresas grandes que ja operam de forma digital e que eles admiram.
Elas podem ser uma fonte de referéncia para voceé.
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@ . 2 i :
Muitas mudancas estao acontecendo em seu negocio. De maneira

subita, aquilo que voceé e sua equipe sabiam fazer, talvez nao seja
mais totalmente possivel ou mesmo relevante. Na transicao entre
o a sua empresa que nao existe mais e aquela que esta
renascendo, outras habilidades serdao necessarias. Nesse
R E P E N S E F U N O E S contexto, considerando que as pessoas vem em primeiro lugar,
especialmente as mais vulneraveis, o modo mais promissor de
lidar com isso & assumir que o bem comum € o mais importante

E H A B ]: L:[ DA D E S e que voce e sua equipe podem aprender com esse processo.

Quem antes atendia no balcao pode agora fazer atendimento

via redes sociais? Quem antes dava aulas presenciais pode agora
dar aula a distancia? Quem limpava sua loja pode agora fazer kits
de higiene para acompanhar suas entregas de delivery? Faz parte
de nossa humanidade saber se adaptar as mudancas e sempre
aprender coisas novas. O que precisamos € de oportunidades e
apoio. Assim, repense sua equipe e suas habilidades para a nova
realidade, evitando ao maximo demissoes que poderao provocar
problemas ainda maiores para todos nos.

Importante: vocé deve conversar com especialistas em direito
trabalhista para que essa mudanca seja feita de modo legal.
Instituicoes reguladoras estao neste momento fazendo varias
adaptacoes para facilitar este processo. Esteja atento a isso.



VOCE JA SE
PERGUNTOU...

- Que novas habilidades - Que potencialidades
voce esta aprendendo escondidas dos
com este processo? seus funcionadrios
i podem florescer

em meio a crise?

« Como voce pode - Como voce pode usar
ajudar sua equipe os milhares de cursos
a se adaptar? online e gratuitos

para formar sua

equipe em novas
habilidades?



5. Repense funcoes e habilidades

MAO NA MASSA

1. Faca uma lista das principais habilidades que hoje existem em seu negocio no primeiro
quadrante. No segundo, escreva as habilidades novas que vocés precisarao desenvolver.




5. Repense funcoes e habilidades

MAO NA MASSA

2. Elenque quem sao as pessoas que mais vao precisar de sua ajuda
para desempenharem novas funcgoes.

e : bt kb dacuaens
' Nome do proﬁssional de relgcionamentos (po.dem ser familiares,
; parceiros, clientes proximos, consultores
Por que ele vai precisar da minha ajuda? ..., ; de instituicoes como o Sebrae, entre

outros) e busque ideias sobre como voce
pode desenvolver sua equipe para a hova
realidade no menor tempo possivel.



REINVENTE
SUA GESTAQ
FINANCEIRA
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O que vocé mais vai ouvir neste momento é que o fluxo

de caixa é a coisa mais importante e que ajustes precisam

ser feitos de modo imediato. Esses sao conselhos importantes,
dinheiro e certamente sua principal preocupacao agora.

No entanto, estes conselhos precisam ser ponderados

com inteligéncia e senso de coletividade.

Diante da necessidade e, ao mesmo tempo, da oportunidade

de revisar seu negocio de modo geral, revise também a maneira
como voce olha para o dinheiro. Tudo que vocé gasta na sua
empresa precisa estar associado a um retorno claro e importante
para a qualidade do seu negocio. Assim, agora € hora de revisar
suas financas pensando em como voceé otimiza custos

e em como o capital que sai da sua empresa pode trazer mais
dinheiro para dentro. Tendo clareza da verdadeira necessidade
de cada gasto, vocé pode decidir como fazer os melhores ajustes
e redistribuicoes diante da nova realidade. Esse trabalho tem
potencial para abrir a porta para uma reavaliacao geral da
estrutura da sua empresa.



6.

REINVENTE
SUA GESTAQ
FINANCEIRA

Durante o aquecimento do mercado, muitas empresas cresceram
de maneira desorganizada e sem um estudo concreto de qual
seria a melhor forma de crescer. Momentos de crise como esse
nos dao a oportunidade de reavaliar nossas estruturas e entender
quais atividades realmente fazem parte da esséncia do negocio e
sustentam uma lucratividade saudavel, e quais atividades
desviam energia e capital que poderiam ser usados para
aperfeicoar as atividades lucrativas, ou aplicados em inovacoes
mais promissoras.

NOVAS FONTES DE FATURAMENTO

Em meio a tudo que esta acontecendo é também possivel que
vocé descubra outras fontes de faturamento, outros mercados,
melhorias que vocé pode fazer que vao ampliar possibilidades
frente aos seus clientes. Nao adianta so procurar o que cortar,
vocé tambem deve procurar como desenvolver positivamente seu
negocio. Pensando nisso, se voce tiver folego financeiro, cortar
pode nao ser o melhor a fazer, mas sim investir.



REINVENTE
SUA GESTAQ
FINANCEIRA

Uma empresa de delivery de pizzas, por exemplo, investiu em

um novo tipo de freezer para vender pizzas congeladas para seus
clientes. O investimento foi alto, mas os resultados ja estao vindo
no curto prazo. Outra perspectiva é se perguntar se os recursos
que voceé usa hoje sao os mais eficientes. Ja existem muitas
solucoes alternativas para varias areas de um negocio,

agora é hora de busca-las de modo ativo. Por exemplo:

vocé conhece a Lemon empresa de energia renovavel?

Eles oferecem energia 15% mais barata e ainda mais alinhada

a praticas sustentaveis (https:/www.lemon.energy).

PLANEJAMENTO

Se vocé nao tinha o costume de fazer planejamentos, este era o
susto que faltava para que vocé passe a adotar uma postura mais
cuidadosa com seu caixa. Nenhuma medida deve ser tomada sem
que vocé tenha pensado minimamente em seu impacto para fora
deste momento de emergéncia. O objetivo ideal deve ser encontrar
solucoes que possibilitem a empresa a atravessar essa crise, sem
prejudicar muito suas operacoes durante a retomada da economia.
Por exemplo, vender suas maquinas podem te trazer capital no curto
prazo e resolver uma série de problemas. Mas isso s6 deve ser feito
se voce ja estiver pensando em como substituir aquela parte de seu
negocio de forma ainda melhor para o futuro.


https://www.lemon.energy

6.

DEMISSOES

R E :[ N \/ E N T E Demissoes serao talvez o maior problema social que teremos que
resolver juntos. Elas devem ser analisadas sob a otica da

5158 empresa, da economia, e das vidas que serao colocadas em risco

S U A G E STAO frente ao desemprego. Sendo vocé um pequeno empreendedor, &
claro que vocé nao vai conseguir sozinho fazer magica e pagar as
pessoas sem receitas. Mas é realmente importante que nesse
momento esta seja a ultima medida. Fazer contas dos custos da

F ]: N A N C E :[ RA demissao, dos efeitos em seu negocio sem aquela mao de obra
(lembre-se que demitir pode afetar sua capacidade de produzir,
inclusive no futuro), das oportunidades que voceé encerra, e das

consequéncias na vida das pessoas, te ajudam a fazer uma
analise mais inteligente e humana. Faca o que vocé pode.



6.

REINVENTE
SUA GESTAQ
FINANCEIRA

RENEGOCIACAO

O problema que estamos vivendo afeta a todos, e o ideal é que a
gente nao corte o fluxo de dinheiro na economia, mas sim,
redistribua de forma mais equilibrada. Isso significa dizer que
negociar com o dono do imovel que vocé aluga nao é deixar de
paga-lo, mas sim chegar no minimo possivel para ele. Essa
economia, vocé coloca em outra area. E assim, acontece uma
calibragem que pode ser boa para todo mundo. Converse com
seus fornecedores e discuta com eles meios para que as perdas
sejam diluidas entre todos (rever prazos de pagamento pode ser
um bom caminho). Caso vocé compre de empresas grandes, una-
se com outros empreendedores para que vocés tenham melhor
posicao para negociacao. Paradigmas mudam. Nao tenha
vergonha de fazer propostas ou pedidos dificeis. O mundo inteiro
esta na sua situacao. Dé a oportunidade do outro te ajudar.

Outro ponto importante € que vocé garanta que o que tem a
receber sera mesmo recebido. Procure quem tem compromissos
com voce ativamente e trabalhe para que o que pode entrar em
seu caixa, realmente entre. Tenha em mente que nao adianta fugir
das noticias dificeis, se elas chegarem, que cheguem o quanto
antes, quando vocé ainda tem folego pra lidar com elas.



6.

REINVENTE
SUA GESTAQ
FINANCEIRA

PROGRAMAS DE GOVERNO

O governo brasileiro tem se movimentado e lancado uma série
de programas de socorro para pequenas empresas. E muito
importante que vocé esteja atento a todas as oportunidades
oferecidas, com cuidado de discutir com especialistas (seu
contador, por exemplo) o que pode ou nao ser feito. E crucial
gue vocé tome cuidado para nao apenas empurrar os problemas
para frente, ou seja, nao assuma dividas que depois vocé nao
dara conta de lidar.

EMPRESTIMOS

Alias, acesso a capital agora por meio de bancos sao talvez

0 seu unico caminho para continuar operando. E se vocé partir
para isso, faca o quanto antes pois a tendéncia é que o crédito
figue mais caro conforme a situacao economica piore. Mas, dé
esse passo com um plano estabelecido de onde o capital vai
entrar e como voceé veé ele voltando para a empresa. Esta analise
deve ser muito bem feita, pois o retorno de capital deve ser o
suficiente nao so para pagar as prestacoes, mas sim toda a
operacao envolvida, como salarios e outros custos operacionais. E
fundamental também que vocé tenha como base uma previsao de
fluxo de caixa pessimista para projetar como pagara o crédito que
levantou. Este € o caminho mais seguro, e seguranca é
fundamental no momento.



6.

REINVENTE
SUA GESTAQ
FINANCEIRA

POLITICA DE PRECOS

Cuidado para nao oferecer descontos ou flexibilizacoes de
pagamento que acabem com seu negdcio. E tempo de reduzir
margens ao maximo, mas so faca aquilo que estiver associado a
uma politica de reducao de custos e cuidados com o fluxo de
caixa. Atencao para nao assumir prejuizos que vao aumentar
ainda mais seus problemas.



VOCE JA SE

« Estou usando todas as

P E R G U N TO U s ferramentas gratuitas

possiveis na adequacao
do meu negocio?

» Quanto tempo voceé » Como posso tornar + Estou sendo €tico e
tem de caixa para meus gastos mais responsavel em minhas
reformular seu inteligentes? negociagoes?
negocio?

. Estou fazendo tudo

- O que posso fazer para que posso para
levantar capital para . Estou negociando garantir o trabalho |
passar pelos tempos com todo mundo das pessoas » Quanto de capital
mais dificeis? que pode me ajudar? da minha equipe? eu tenho para

arriscar
e Fntre tudo que Oferegg’ no investimento de
existem investimentos reformulagao do
paralelos que devo meu negocio? E hora
cortar para focar no de trazer socios?

que € mais rentavel
para a empresa?



6. Reinvente sua gestao financeira

MAO NA MASSA

Mais do que exercicios pontuais,

nosso convite aqui € que voceé dedique
tempo e energia refletindo sobre todos

os pontos levantados acima e tome decisoes
planejadas a partir deles.

L (F T T S e e
i RN R
B AL o S e
2y Ay
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Comunicacao sempre foi uma peca essencial para o sucesso em

qualguer negocio. Mas agora, em um momento de transformacao e
incertezas, isso ganhou ainda mais importancia. Conversar com

seus clientes, funcionarios, com a cadeia da qual vocé faz parte,

N
—|— RA N S PA R E N C :[A pode ser fundamental para garantir seu lugar no mercado.
)

Essa é hora de vocé mostrar seu trabalho, seus valores e sua

relevancia. Deve ter gente te procurando online, mostre que vocé
esta vivo! Seja aberto com seus clientes, demonstre que esta la por

eles e que eles também podem te ajudar. Deixe claro que vocé esta

N aberto a ouvir problemas, mudar e trabalhar para melhorar.
E H U M A N ]:ZA QAO Crie canais para discutir essas questoes, antes que as pessoas

desistam da sua empresa.

E lembre-se, comunicacao € uma troca. Vocé fala, convida eles a
falarem, escuta o que tém a dizer... e isso € um processo continuo.



VOCE JA SE
PERGUNTOU...

- Como sua marca pode

« Qual o tom de voz da

SUQ MATCA Para esse calab()mr. com Salugées
ki i | para a crise por meio da
e Quais mensagens e Quais os melhores SUQ cComunicacao?
voce tem para contar canais para as )
para seu publico conversas que voce
neste momento? quer ter?
» Que acoes de
+ Como sua marca comunicacao podem
permanece em contato ser feitas de forma
com os clientes, sem ser planejada?

chata?



7. Combine transparéncia, objetividade e humanizacao

MAO NA MASSA

1. Se voceé tivesse apenas 3 mensagens para contar o que esta 2. Desenhe um calendario com etapas de envio.
acontecendo com sua marca/empresa na crise, quais seriam Como essas mensagens se desdobram ao longo do tempo?
elas? A partir desses grandes recados, voce pode priorizar sua

comunicacgao, sem ficar enchendo seu cliente de informacoes.

Semanal Semana 2 Semana 3 Semana 4
MSG 1 MSG 1 MSG 1 MSG 1
........................................................... MSG 2 MSG 2 MSG 2 MSG 2




7. Combine transparéncia, objetividade e humanizacao

MAO NA MASSA

3. Agora imagine que sua marca € uma pessoa. Como ela 4. Finalmente, imagine o que essa pessoa postaria
se portaria e como ela diria para as pessoas aquelas trés em cada rede social. Crie uma postagem ficticia
grandes mensagens? Esse sera o seu tom de voz. para cada rede. Assim vocé pode priorizar sua

estratégia de canais de comunicacao.




INVISTA NAS
RELACOES
DURADOURAS

Guia Pratico para Transformar
Pequenos Negocios a Favor de um Mundo Novo

O ativo mais importante que sua empresa possui € a relacao com
seus clientes. Dessa relacao, dependem a longevidade de seu
negocio e os ganhos de todos que fazem parte de seu ecossistema.
Por isso, as solucoes que voce vai criar diante das restricoes
Impostas pela pandemia devem ser orientadas a tornar essa
relacao forte e continuada. Assim, pensar de modo mais amplo nos
problemas de seus clientes, € fundamental. Por exemplo, o
delivery de um restaurante pode ser uma oferta para resolver uma
refeicao ou pode oferecer um pacote com entregas diarias e
semanais para que este cliente nao tenha que lidar com o almoco
todos os dias enquanto resolve tantos outros problemas.

Quando voce investe em relacoes duradouras, vocé tende a
fidelizar seus clientes, o que permite que vocé tenha uma nocao
mais concreta da sua receita mensal. Indo além, vocé cria mais
oportunidades para conhecer cada vez melhor as pessoas que
atende. Quanto mais voce troca e interage com as pessoas, mais
insumos vocé tem para melhorar seu trabalho.



VOCE JA SE
PERGUNTOU...

O que estou fazendo O que preciso mudar
agora me ajuda a para que eu aprenda
manter meus clientes mais con meus
no futuro? clientes e melhore
minhas entregas?
« O que estou fazendo
para criar vinculos
e Fstou resolvendo com os clientes novos
problemas de forma que estao chegando
completa? pela minha nova

presenca online?



8. Invista nas relacoes duradouras

MAO NA MASSA

1. Selecione alguns clientes que voce tem 2. Avalie se existe alguma forma de < colucs
: v i A : uaisS Sowucoes
abertura para conversar e faca um diagnostico voce adaptar o seu produto/servico 2urgem dfsse
apurado de necessidades, comparando o cenario a fim de estabelecer uma relacao exercicio?
pre-pandemia e o atual. continua com seus clientes.
Pré_Pandemia Ligte 0S serv|905 ......................................

. . . que voce oferece
Pergunte ao seu cliente: quais necessidades

eu atendia antes da crise?

* Tente aplicar as légicas
abaixo para cada solucao:
e possivel incorpora-las?

Momento Atual

e Servicos de assinatura

e Entregas programadas

e Oferta de pacotes

e Envio de mala de produtos
para cliente escolher, provar
e eventualmente comprar

Pergunte ao seu cliente: quais necessidacdes
vocé tem agora que eu ndo estou atendendo?



Guia Pratico para Transformar
Pequenos Negocios a Favor de um Mundo Novo

Grandes momentos de mudanca sao boas oportunidades para

reconstruir o seu modelo de negacio, para uma versao ainda
melhor. Vocé ja pensou que as reestruturacoes que sua empresa

val viver podem gerar um impacto positivo para o mundo?

/
E ST R/ \T E G ]: / \ D E O desenvolvimento sustentavel é aquele que atende as

necessidades atuais sem comprometer a habilidade das futuras

geracoes de suprir suas proprias necessidades. Mas nao é so isso...

D E S E N \/O L\/]: M E N TO Esta comprovado que empresas mais sustentaveis também sao
financeiramente mais saudaveis, uma vez que utilizam os recursos
e pensam em todos os envolvidos na cadeia de forma mais

/
S U S | E N | A\/ E |_ inteligente. Por exemplo: repensar sua empresa a partir da
eficiéncia energética € bom para o meio ambiente mas super

iImportante para sua gestao financeira!



9.

ADOTE UMA
FSTRATEGIA DE
DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

Vale destacar que sustentabilidade nao tem a ver s6 com reciclar
lixo ou poluir menos o meio ambiente, mas leva em conta aspectos
economicos, politicos e sociais. Saiba que as pessoas mais
prejudicadas por tudo que esta acontecendo em relacao a
pandemia sao aquelas mais vulneraveis do ponto de vista social e
economico. Nesse sentido, as vozes delas precisam ser ouvidas
para que as novas solucoes contemplem aqueles que mais
precisam, inclusive no seu negocio. Escute o que todos da sua
equipe tém a dizer e tente criar junto com eles seus proximos
passos. Indo alem, ja existem estudos sendo feitos com pessoas
perifericas para que suas dificuldades sejam consideradas. Vocé
esta se informando sobre isso? Uma referéncia para comecar é o
estudo lancado pela equipe do @me.ajuda.aajudar (busque no
instagram) que conta com o apoio da empresa de pesquisa
Box1824.

Uma ultima dica e que vocé considere metas globais de
desenvolvimento sustentavel promovidas pela ONU. Elas podem te
ajudar a pensar em como seu negocio se conecta com este
movimento global de transformacao de nossas relacoes.



VOCE JA SE
PERGUNTOU...

» Existe alguma coisa

» Qual o impacto sua que sua empresa pode
empresa tem no meio fazer para amenizar
ambiente? O que pode Ou reverter o prejuizo
ser melhor e mais dos publicos mais
] % vulneraveis da cadeia . r s
olicienie e Voce tem visibilidade

5 )
da qual voce faz parte: do que cada um dos

« Quem sao as pessoas seus colaboradores
que fazem parte da sua esta vivendo e vai
cadeia e que estao viver com a crise?
sendo mais afetadas De que forma ajustes
pela crise? 10 seu negocio

podem equilibrar

esses impactos?



MAO NA MASSA

1. Lembra do mapa que voce fez no primeiro
capitulo do nosso guia? Volte nele e analise como
as trocas entre as partes podem acontecer de
forma mais sustentavel.

SUA
EMPRESA

9. Adote uma estratégia de desenvolvimento sustentavel

2. Liste onde estao os pontos criticos

de desequilibrio e pense se as mudancas

que voceé planeja fazer vao melhorar ou piorar
essas relacoes. Se vao piorar, vale repensar
as solucoes.




10.

CUIDE DE SI
COMO CUIDA
DO SEU NEGOCIO

Guia Pratico para Transformar
Pequenos Negocios a Favor de um Mundo Novo

Um erro do passado que temos a oportunidade de deixar para tras
e a possibilidade de colocarmos a nossa saude e qualidade de vida
em segundo plano. Sabemos que vocé, como um pequeno
empreendedor, muitas vezes entrega tudo que tem para seu
negocio, inclusive suas horas de descanso. Perante a situacao em
gue estamos vivendo, sua entrega deve estar maior ainda. Por
favor, tome muito cuidado com isso.

Te trazemos essa preocupacao, primeiro porque a vida humana
esta acima de tudo e segundo porque vocé, o tempo todo cansado,
tende a empobrecer sua capacidade de decidir e de criar. Em
muitas situacoes voce vai passar dos seus limites acreditando que
nao tem outra saida. Mas saiba que se trocar horas extras por
descanso, sua produtividade sera muito mais apurada no dia
seguinte. Aproveite este momento de reavaliacoes para rever
tambem a forma como voceé trabalha e a forma como vocé exige
que os outros trabalhem. Todos nos temos o direito ao lazer, ocio,
direito de estar com as pessoas que sao importantes para nos.



VOCE JA SE
PERGUNTOU...

Como voce pode fazer da
sua empresa um ambiente
de trabalho mais saudavel

e feliz para todos?



. __________________________________________________________________________________________________________________________________| Faps WW“@

10. Cuide de si como cuida do seu negocio R

MAO NA MASSA

Como o ponto aqui € sobre descanso e ocio,
nao vamos te pedir para colocar a mao na
massa. Dedique parte do seu tempo para
fazer coisas que te alegram e te desconectam
das urgéncias do presente. :)

&
5‘."""
V
£



Guia Pratico para Transformar
Pequenos Negocios a Favor de um Mundo Novo

Recado final

Escrevemos este guia conscientes das dificuldades que vocé empreendedor esta passando,

das aflicoes e problemas de sua equipe, das barreiras imensas que tera que superar daqui para frente.
Mesmo assim, entendemos que era nosso papel te ajudar a pensar para alem das dores que estamos
todos sentindo, e muitas vezes inclusive, a partir delas. Pedimos desculpas caso algum ponto tenha
soado ingénuo ou distante do que voceé consegue fazer. Contudo, esperamos que de alguma forma
vocé possa ainda sonhar e seguir em frente.

Nao deixe de nos escrever no contato@inesplorato.com.br caso tenha alguma duvida e/ou para
nos manter informado sobre como o guia ajudou o seu negocio.

Agradecemos imensamente a todos os profissionais que colaboraram na construcao deste guia.
Foi um privilégio ter acesso a analise de cada um de voceés.

Inesplorato, abril 2020.
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