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OrientacOes as Associagdes Comerciais

Este Guia tem como base o Plano Sao Paulo, fundamentado
em decreto estadual, e destina-se a orientar as Associacdes
Comerciais .

As AssociacOes Comerciais terdo papel importante neste
processo. Nossa rede precisa desenvolver um amplo
trabalho de divulgacdo e acompanhamento dos protocolos
sanitarios .

A Associacdo Comercial deve manter um dialogo
permanente com a Prefeitura e demais entidades
representativas da cidade, com objetivo de acompanhar a
progressao das fases de flexibilizacao .

As AssociacOes Comerciais podem sugerir a criagdo de
comités de fiscalizacdo do cumprimento dos protocolos, com
a participacao das entidades representativas da sociedade
civil organizada e do Poder Publico.

Entre os protocolos sanitarios a serem seguidos, dois deles
sdo fundamentais e precisam ser fiscalizados e apoiados
nao apenas pelas ACs mas por todos 0s municipes :

USE E EXIJA O USO DE MASCARA

Ooo

HIGIENIZE AS MAOS COM ALCOOL EM GEL
%o OU AGUA E SABAO
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Nivel de restricdo das fases

Retomada das atividades econdmicas sera em fases de acordo PLANO SAO PAULO
com Cada setor SAO PAULO GOVERNO DO ESTADO

Fase 1 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Alerta Maximo Flexibilizagdo Abertura parcial Normal controlado

Fase de contaminagdo, Fase de atengdo, Fase controlada, com  Fase decrescente,  Fase de controle da

com liberagdo apenas  com eventuais maior liberagdo de com menores doencga, liberagdo de

para servigos essenciais liberagoes atividades restricoes todas as atividades
com protocolos

Atividades que
receberdo Setores serdo priorizados de acordo com a vulnerabilidade econémica e empregaticia
flexibilizagdo

Intensidade
dos protocolos

;—_j
LANO SAOPAULO
SAO PAULO  GOVERNO DO ESTADO

Prefeituras terdo autonomia para flexibilizar setores estabelecidos

* Municipios que estiverem nas pré-requisitos para a
fases 2, 3 e 4 poderao flexibiliz flexibilizagao:
determlnados setores — Adesao aos protocolos de
anunciados anteriormente tager
— Prefeitos deverao
* A flexibilizacdao devera ser feito apresentar \
por decreto pelos prefeitos das ientifica para Ilberag:ao
‘ s observando tambem 0s que cite fatores locais
planos regionais relacionados ao municipio

AFACESP

FEDERAGAO DAS ASSOCIAGOES COMERCIAIS
DO ESTADO DE SAO PAULO




Nivel de restricdo das fases

Fase 2 Fase 3

x
Aberto com restrigdes v v
v

Aberto com restrigdes v

x x x x x

Aberto com restrigdes v v

Aberto com restricdes | Aberto com restrigdes

Aberto com restrigdes | Aberto com restricdes =~ Aberto com restrigdes

Aberto com restrigdes | Aberto com restricdes | Aberto com restricdes

Aberto com restricdes | Aberto com restri¢des

Aberto com restricdes

WY AN AN AN AY AN SN AU AN AN

x x x x x

x x

<

x x x x

v v v v

<

v v v v

AN

A ser definido

EXxigéncias para atendimento presencial

Conforme dDecreto64.994,de 28 de maio de2020, do governador
Joao Doria, os municipios inseridos nas fases laranja, amarela e verc
cujas circunstancias estruturais e epidemiologicas locais assim o
permitirem, poderéo autorizamediante ato fundamentado de seu
Prefeito, a retomada gradual do atendimento presencial ao publico de
servicos e atividades n&o essenciais.

O ato do Prefeito incluird determinacéo para que os locais de acesso
publico, inclusive os estabelecimentos comerciais e prestadores de
servicos, que funcionem em seu territorio:

1. observem o disposto no Anexo Il (paginas seguintes);

2. adotem medidas especiais visando a protecao de idosos, gestantes e pes:s
com doengas cronicas ou imunodeprimidas, a luz das recomendacdes do
Ministério da Saude e da Secretaria de Estado da Saude;

3. impecam aglomeracdes;
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Exigéncias para atendimento presencial

Atendimento presendal Faze 2
) " Capatidade 20% limitada
"Shopping EEM,EF"" galerias Horario reduzido (4 horas seguidas]
e estabelecimentos S . =
conglners: Proibicao de pragas de alimentacao
Adogao dos protocolos padroes e setoriais especificos
Capatidade 20% limitada
Comercio Horario reduzido (4 horas seguidas)
Adocao dos protocolos padroes e setoriais especificos
Capacidade 20% limitada
Servigos Hordrio reduzido [4 horas seguidas)

Adocdo dos protocolos padrdes e setoriais especificos

Consuma local

[Bares, restaurantes ;3
similares}
Laloes de beleza e barbearias X
Academias de esporte de o
todas as modalidades e
Outras atividades que -
geram aglomeracsio
' Cis Fasa 3
= - Capacidade 40% limitada
"&h ter”, gal
s e galeras Hordrio reduzido (6 horas seguidas)
e estabelecimentos s , - :
conEéneres Proibigao de pragas de alimentagao (exceto ao ar livre]
ne Adogdp dos protocolos padries e setoriais especificos
Capacidade 40% limitada
Comércio Hordrio reduzido (6 horas seguidas)
Ado¢dp dos protocolos padrdes e setoriais espedificos
Capacidade 40% limitada
Senvigos Hordrio reduzido (6 horas seguidas)

Adocdp dos protocolos padrdes e setoriais espedficos

Consumo local
[Bares, restaurantes e
similares)

Lomente ao ar livre

Capacidade 40% limitada
Horario reduzido (6 horas seguidas)
Ador3o dos protocolos padries e setoriais especficos

Laloes de beleza e harbearias

Capacidade 40% limitada
Horario reduzido (6 horas seguidas)
Ador3o dos protocolos padries e setoriais especficos

Academias de esporte de
todas as modalidades e

X

Dutras atividades que
geram aglomeracao




Critérios de calculo das fases

Critério Indicadores

Taxa de ocupagao de leitos UTI COVID

Leitos UTI COVID / 100k habitantes

Capacidade do Sistema de Saude

Numero de casos
Evolugdo da epidemia Numero de internagdes

Numero de 6bitos

As regides serao avaliadas periodicamente de acordo com
os indicadores de saude, verificando se cumprem O0sS
criterios para avancarem a uma fase de maior relaxamento
a cada 14 dias ou voltar para uma fase mais restrita a cada
7 dias (ou imediatamente, caso haja evidéncia da piora da
situacao

KO FACESP

FEDERAGAO DAS ASSOCIAGOES COMERCIAIS 6
DO ESTADO DE SAO PAULO



Divisao por DRS

O Plano Sao Paulo é desenvolvido com base na divisao
administrativa da Secretaria de Estado da Saude de

Sao Paulo, por meio dos Departamentos Regionais de
Saude - DRS, atendendo ao Decreto DOE n° 51.433, de
28 de dezembro de 2006. O Decreto divide o Estado
em 17 Departamentos de Saude.

Campinds ;

N

Grance S3o Pauk

S 5

~ i-’

Informacgdes sobre as DRS, no site:

http://www.saude.sp.gov.br/ses/institucional/departamentaggionaisde-saude/regionaisie-saude
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http://www.saude.sp.gov.br/ses/institucional/departamentos-regionais-de-saude/regionais-de-saude

DRS nas Regioes Administrativas da

Facesp

RA 1- Sao Paulo
DRS I- Grande Sao Paulo

RA 2- Metropolitana ABC
DRS |- Grande Sao Paulo

RA 3- Metropolitana Alto
Tiete
DRS |- Grande Sao Paulo

RA 4- Metropolitana Oeste
DRS |- Grande Sao Paulo
DRS XVI Sorocaba

RA 5- Litoral
DRS |V- Baixada Santista
DRS XII- Registro

RA 6- Vale do Paraiba
DRS XVIk Taubaté
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RA 7- Campinas
DRS VI- Bauru
DRS VII- Campinas
DRS X- Piracicaba

RA 8- Jundiai

DRS |- Grande Sao Paulo
DRS VII- Campinas

DRS XVII Taubaté

RA 9- Sorocaba

DRS |- Grande Sao Paulo
DRS VI- Bauru

DRS VII- Campinas

DRS X- Piracicaba

DRS XVk Sorocaba

RA 10- Vale do
Paranapanema
DRS IX- Matrilia
DRS VI- Bauru
DRS XII- Registro
DRS XV} Sorocaba



DRS nas Regioes Administrativas da

Facesp

RA 11- Ribeirdo Preto
DRS lll- Araraquara
DRS V- Barretos

DRS XIllI- Ribeirao Preto

RA 12- Bauru

DRS IX- Matrilia

DRS VI- Bauru

DRS XV¢ S. Jdo Rio Preto

RA 13- Aracatuba
DRS II- Aracatuba
DRS XVz S. J.do Rio Preto

RA 14- S. Jdo Rio Preto
DRS lll- Araraquara

DRS V- Barretos

DRS XVz S. Jdo Rio Preto

RA 15- Marilia
DRS IX- Marilia

DRS XI- Presidente Prudente
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RA 16 - Baixa Mogiana
DRS VII- Campinas
DRS X- Piracicaba

DRS XIVz S.Joéo da Boa Vista

RA 17 - Presidente Prudente

DRS lll- Araraquara
DRS IX- Marilia

DRS XI- Presidente Prudente

RA 18- Sao Carlos

DRS lll- Araraquara

DRS V- Barretos

DRS X- Piracicaba

DRS XIllI- Ribeirdo Preto
DRS XVz S. Jdo Rio Preto

RA 19- Franca

DRS V- Barretos

DRS VIII- Franca

DRS Xlll- Ribeirao Preto

RA 20- Alta Noroeste
DRS IlI- Aracatuba
DRS XV S. Jdo Rio Preto



Fases por regido (Departamento Regional de
Saude - DRS)z 11/06/2020

Xl = Ribeirdo Preto
XV — Sdo José do Rio Preto

Il — Araraquara

XIV — S3o Jodo da Boa Vista

Xl - Presidente Prudente VIi - Campinas

'/ Sub-regio Leste RMSP

Sub-regido Norte RMSP

uru ] y
¥ NN
\ __ Sub-regifio Sudeste RMSP
XV1—Sorocaba
/ Municipio de S3o Paulo
Ji=hegiso Sub-regiZo Oeste RMSP
aixada Santista

Sub-regido Sudoeste RMSP

Fase 1z Vermelha:

Barretos
Presidente Prudente
Ribeirao Preto

AN/ A

Grande Sao Paulo Aracatuba
Baixada Santista Campinas
Registro Marilia
Sorocaba Franca
Sao Joao da Boa Vista Araraquara
Piracicaba Bauru
Sao José do Rio Preto  Taubaté
Sao Paulo (Capital) Reqgistro
SAFACESP .
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Apesar da alta capacidade hospitalar, interior de Sao Paulo apresentou
aceleracao da propagagao da doenga, o que levou ao endurecimento

PLANO SA(

SAO PAULO

—

|

PAULO

GOVERNO DO ESTADO

Até 14/06

VIIl - Franca

V —Barretos V —Barretos

Il - Aracatuba Il - Aracatuba

VIl - Campinas

VIl - Taubaté »

VI - Bauru VI-Bauru

XI — Presidente Pru XI = Presidente Prudente

IX — Marilia IX = Marilia

XVI - Sorocaba XVI - Sorocaba

Status dos indicadores

A partir de 15/06

VIIl - Franca

VII - Campinas

VIl - Taubaté

lI —
PLANO SAO PAULO

SAO PAULO GOVERNO DO ESTADO

F;ﬂ Capacidade hospitalar @Evolugéo da epidemia

Ocupagio leitos UTI Leitos COVID / 100 Classif Variagdo novos
COoVID mil hab 3 casos

Dados de 08/junho in‘::::a‘?;es
Estado de Séo Paulo

DRS 01 — Municipio de S3o Paulo
DRS 01 - Grande SP Norte

DRS 01 — Grande SP Leste

DRS 01 - Grande SP Oeste

DRS 01 - Grande SP Sudeste

DRS 01 - Grande SP Sudoeste
DRS 02 — Aragatuba

DRS 03 — Araraquara

DRS 04 - Baixada Santista

DRS 05 — Barretos

DRS 06 — Bauru

DRS 07 — Campinas

DRS 08 — Franca

DRS 09 — Marilia

DRS 10 - Piracicaba

DRS X11 - Pres. Prudente

DRS 12 - Registro

-

Variagdo dbitos Classif.

Classif. final

DRS 13 — Ribeirdo Preto

DRS 14 -S. ). Boa Vista

DRS 15 —S. J. Rio Preto
DRS 16 — Sorocaba
DRS 17 — Taubaté
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Guia de retomada das atividades do
Plano Facesp é apresentado por RAs

RAZz 01 - Séo Paulo

RAZz 02 - Metropolitana ABC
RAZz 03 - Metrop . Alto do Tiete
RAZz 04 - Metrop . Oeste

RAz 05 - Litoral

RAZz 06 - Vale do Ribeira

RAZz 07 - Campinas

RAZz 08 - Jundiai

RAZz 09 - Sorocaba

RAZz 10 - Vale do Paranapanema

RAZ 11 - Ribeirdo Preto

RAZ 12 - Bauru

RAZ 13 - Aracatuba

RAZ 14 - Séo José do Rio Preto

RAZ 15 - Marilia

RAZ 16 - Baixa Mogiana

RAZ 17 - Presidente Prudente

RAZ 18 - Séao Carlos
SFACESP RAZ 19 - Franca

FEDERACAO DAS ASSOCIACOES COMERCIAIS RAZ 20 = Alta NOI‘OGSte
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Sao Paulo

RA 017 SAOPAULO
KO FACESP
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Situacao das cidades por Regiao Administrativa
RA 017 SAO PAULO

FASE 2z LARANJA / DRS | GRANDE SAO PAULO
SAO PAULO / CAPITAL

ATIVIDADES QUE PODEM FUNCIONAR NA FASE 2

=R N 1.

Concessionarias Imobilidrias ~ Shopping centers
de carro

/7 1 \\

®
oeay | 7
Comércio .
de rua Escritorios

EXIGENCIAS PARA ATENDIMENTO PRESENCIAL

Capacidade 20% limitada
Horario reduzido [4 horas seguidas)
Proibi¢go de pragas de alimentagao

"Shopping center”, galerias
e estabelecimentos

e o AdofSo dos protocobos padrdes e setariais especificos
Capacidade 20% limitada
Comercio Horario reduzido [4 horas seguidas)

Adocdo dos protocolos padrdes e setariais especificos
Capatidade 20% limitada

Servigos Hordrio reduzido (4 horas seguidas)

Adogao dos protocolos padroes e setoriais especificos
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RA 027 METROPOLITANAABC
7 CIDADES
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RA 027 METROPOLITANAABC / 7 CIDADES

FASE 2z LARANJA / DRS | GRANDE SAO PAULO

DIADEMA SANTO ANDRE
MAUA SAO BERNARDO DO CAMPO
RIBEIRAO PIRES SAO CAETANO DO SUL

RIO GRANDE DA SERRA

ATIVIDADES QUE PODEM FUNCIONAR NA FASE 2

= Y

Concessionarias Imobilidrias ~ Shopping centers
de carro

|
Comércio ﬂ

de rua Escritérios

EXIGENCIAS PARA ATENDIMENTO PRESENCIAL

Capacidade 20% limitada
Horario reduzido [4 horas seguidas)
Proibi¢go de pragas de alimentagao

"Shopping center”, galerias
e estabelecimentos

e o AdofSo dos protocobos padrdes e setariais especificos

Capacidade 20% limitada

Comercio Horario reduzido [4 horas seguidas)

Adocdo dos protocolos padrdes e setariais especificos
Capatidade 20% limitada

Servigos Hordrio reduzido (4 horas seguidas)

Adogao dos protocolos padroes e setoriais especificos
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Guararema

quaquecetuba

v: Mogi das

Cruzes Salesépolis

Biritiba Mirim

RA 037 ALTOTIETE
12 CIDADES
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RA 03z ALTOTIETE / 12 CIDADES

FASE 2z LARANJA / DRS | GRANDE SAO PAULO

ARUJA MAIRIPORA
BIRITIBAVIRIM MOGI DAS CRUZES
FERRAZ DE VASCONCELOS POA

GUARAREMA SALESOPOLIS
GUARULHOS SANTA ISABEL
ITAQUAQUECETUBA SUZANO

ATIVIDADES QUE PODEM FUNCIONAR NA FASE 2

TS o .

Concessionarias Imobiliarias ~ Shopping centers
de carro

|
Comércio ﬂ

de rua Escritérios

EXIGENCIAS PARA ATENDIMENTO PRESENCIAL

Capacidade 20% limitada
Horario reduzido [4 horas seguidas)
Proibi¢go de pragas de alimentagao

"Shopping center”, galerias
e estabelecimentos

P Ado¢So dos protocobos padroes e setariais especificos
Capacidade 20% limitada
Comércio Hordrio reduzido [4 horas seguidas)

Ado¢do dos protocobos padroes e setariais especificos
Capatidade 20% limitada
Servigos Herario reduzido [4 horas seguidas)

Adogao dos protocolos padroes e setoriais especificos
AFACESP
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Sao Lourengo
da Serra

RA 047 METROPOLITANAOESTE
16 CIDADES
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RA04 7 METROPOLITANAOESTE / 16 CIDADES

FASE 2z LARANJA / DRS | GRANDE SAO PAULO

FASE Z LARANJA DRS XVI SOROCABA

)FACESP

m;A nAs
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RA 047 METROPOLITANA OESTE

FASE 2z LARANJA / DRS | GRANDE SAO PAULO

ATIVIDADES QUE PODEM FUNCIONAR NA FASE 2

= Y

Concessionéarias Imobiliarias Shopping centers
de carro
o
I P
Comércio il
de rua Escritérios

EXIGENCIAS PARA ATENDIMENTO PRESENCIAL

Capacidade 20% limitada
Horario reduzido [4 horas seguidas)
Proibi¢go de pragas de alimentagao

"Shopping center”, galerias
e estabelecimentos

e o AdofSo dos protocobos padrdes e setariais especificos
Capacidade 20% limitada
Comercio Horario reduzido [4 horas seguidas)

Adocdo dos protocolos padrdes e setariais especificos

Capatidade 20% limitada
Servigos Hordrio reduzido (4 horas seguidas)
Adogao dos protocolos padroes e setoriais especificos
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RA 057 LITORAL
20 CIDADES
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RA 057 LITORAL / 20 CIDADES

FASE 27 LARANJA DRSIV - BAIXADA SANTISTA

FASE 27 LARANJA DRS XII- REGISTRO




RA 057 LITORAL

ATIVIDADES QUE PODEM FUNCIONAR NA FASE 2

R N »..

Concessionarias Imobiliarias ~ Shopping centers

de carro
0

Comércio .
de rua Escritorios

EXIGENCIAS PARA ATENDIMENTO PRESENCIAL

Capacidade 20% limitada

"Shoppi ter”, galeri
a kb halesl Horario reduzido [4 horas seguidas)

estabeleci t
e estabelecimentos Proibicio de pragas de alimentagSo

ek Adogao dos protocolbos padroes e setaoriais especificos
Capacidade 20% limitada
Comércio Horario reduzido (4 horas seguidas)

Adocao dos protocolos padroes e setoriais especificos
Capacidade 20% limitada

Servigos Horério redurido [4 horas seguidas)

Adocao dos protocolos padroes e setoriais especificos
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RA 067 VALE DOPARAIBA
38 CIDADES
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RA 067 VALE DOPARAIBA / 38 CIDADES

FASE 2z LARANJA: DRS XVIF TAUBATE

FACESP

RAgA DAS




RA 067 VALE DO PARAIBA

ATIVIDADES QUE PODEM FUNCIONAR NA FASE 2

R N »..

Concessionarias Imobiliarias ~ Shopping centers
de carro

/7 1 \\

oeay A
Comércio .
de rua Escritdrios

EXIGENCIAS PARA ATENDIMENTO PRESENCIAL

Capacidade 20% limitada

"Shoppi ter”, galeri
a kb halesl Horario reduzido [4 horas seguidas)

estabeleci t
e estabelecimentos Proibicio de pragas de alimentagSo

ek Adogao dos protocolbos padroes e setaoriais especificos
Capacidade 20% limitada
Comércio Horario reduzido (4 horas seguidas)

Adocao dos protocolos padroes e setoriais especificos
Capacidade 20% limitada

Servigos Horério redurido [4 horas seguidas)

Adocao dos protocolos padroes e setoriais especificos
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RA 077 CAMPINAS
42 CIDADES
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RA 077 CAMPINAS / 42 CIDADES

FASEL 7 VERMELHA - DRS VI- BAURU

FASE 22 LARANJA DRS VII- CAMPINAS

AMERICANA JAGUARIUNA

AMPARO MONTE MOR

ARTUR NOGUEIRA NOVA ODESSA

ATIBAIA PAULINIA

BRAGANCA PAULISTA PEDREIRA

CAMPINAS SANTA BARBARA D'OESTE
COSMOPOLIS SANTO ANTONIO DA POSSE
HOLAMBRA SUMARE

HORTOLANDIA VALINHOS

ITATIBA VINHEDO

FASE 2z LARANJA DRS X- PIRACICABA
AGUAS DE SAO PEDRO PIRASSUNUNGA

ARARAS RIO CLARO
CAPIVARI RIODAS PEDRAS
CORDEIROPOLIS SANTA GERTRUDES
CORUMBATAI SAO PEDRO

ENGENHEIRO COELHO  ANALANDIA

IRACEMAPOLIS CHARQUEADA

LEME SALTINHO

LIMEIRA SANTA CRUZ DA CONCEICA(
PIRACICABA SANTA MARIA DA SERRA
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RA 07- CAMPINAS

APENASSERVICOESSENCIAIS PODEM FUNCIONAR
NA FASE 1 VERMELHA

ATIVIDADES QUE PODEM FUNCIONAR NA FASE 2

IR R .

Concessionarias Imobiliarias ~ Shopping centers
de carro

oeal uh
Comércio ~ ’.[j
de rua Escritorios

EXIGENCIAS PARA ATENDIMENTO PRESENCIAL

Capacidade 20% limitada
Horario reduzido (4 horas seguidas)
Proibi¢go de pragas de alimentagao

"Shopping center”, galerias
e estabelecimentos

e o AdofSo dos protocobos padrdes e setariais especificos
Capacidade 20% limitada
Comercio Horario reduzido (4 horas seguidas)

Adocdo dos protocolos padrdes e setariais especificos
Capatidade 20% limitada
Servigos Hordrio reduzido (4 horas seguidas)

Adogao dos protocolos padroes e setoriais especificos
AFACESP
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RA 08z JUNDIAI
21 CIDADES
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RA 08z JUNDIAI / 21 CIDADES

FASE 2z LARANJA DRS I- GRANDE SAO PAULO

FASE 27 LARANJA: DRS ViI- CAMPINAS

FASE 2z LARANJA DRS XVIF TAUBATE

KQFACESP
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RA 087 JUNDIAI

ATIVIDADES QUE PODEM FUNCIONAR NA FASE 2

R N »..

Concessionarias Imobiliarias ~ Shopping centers
de carro

/7 1 \\

oeay A
Comércio .
de rua Escritdrios

EXIGENCIAS PARA ATENDIMENTO PRESENCIAL

Capacidade 20% limitada

"Shoppi ter”, galeri
a kb halesl Horario reduzido [4 horas seguidas)

estabeleci t
e estabelecimentos Proibicio de pragas de alimentagSo

ek Adogao dos protocolbos padroes e setaoriais especificos
Capacidade 20% limitada
Comércio Horario reduzido (4 horas seguidas)

Adocao dos protocolos padroes e setoriais especificos
Capacidade 20% limitada

Servigos Horério redurido [4 horas seguidas)

Adocao dos protocolos padroes e setoriais especificos

KO FACESP

FEDERAGAO DAS ASSOCIACOES COMERCIAIS
DO ESTADO DE SAO PAULO



RA 097 SOROCABA

35 CIDADES

FEDERAGAO DAS ASSOCIAGOES COMERCIAIS
DO ESTADO DE SAO PAULO

)



RA 09z SOROCABA / 35 CIDADES
FASE 1z VERMELHA- DRS VI- BAURU

FASE 27 LARANA - DRS |- GRANDE SAO PAULO
JUQUITIBA

FASE 22 LARANJA DRS VII- CAMPINAS
INDAITUBA

FASE 27 LARANJADRS X- PIRACICABA

ELIAS FAUSTO RAFARD
MOMBUCA

FASE 2z LARANJADRS XVI SOROCABA

JUMIRIM CAPELA DO ALTO
QUADRA IPERO
ARACOIABA DA SERRA SALTO

BOITUVA SAO ROQUE
CERQUILHO SOROCABA
CESARIO LANGE SALTO DE PIRAPORA
IBIUNA TATUI

ALUMINIO TIETE

ITU TAPIRAI
MAIRINQUE VOTORANTIM
PIEDADE

PILARDO SUL



RA 097 SOROCABA

APENASSERVICOESSENCIAIS PODEM FUNCIONAR
NA FASE 1 VERMELHA

ATIVIDADES QUE PODEM FUNCIONAR NA FASE 2

IR R .

Concessionarias Imobiliarias ~ Shopping centers
de carro

oeal uh
Comércio ~ ’.[j
de rua Escritorios

EXIGENCIAS PARA ATENDIMENTO PRESENCIAL

Capacidade 20% limitada
Horario reduzido (4 horas seguidas)
Proibi¢go de pragas de alimentagao

"Shopping center”, galerias
e estabelecimentos

e o AdofSo dos protocobos padrdes e setariais especificos
Capacidade 20% limitada
Comercio Horario reduzido (4 horas seguidas)

Adocdo dos protocolos padrdes e setariais especificos
Capatidade 20% limitada

Servigos Hordrio reduzido (4 horas seguidas)

Adogao dos protocolos padroes e setoriais especificos

CIFACESP

FEDERAGAO DAS ASSOCIACOES COMERCIAIS
DO ESTADO DE SAO PAULO




RA 107 VALE DOPARANAPANEMA
50 CIDADES

FACESP
) _
SSOCIACOES COMERCIAIS
ESTADO DE SAO PAULO

FEDERACAO DAS A 1
DO



RA 107 VALE DOPARANAPANEMA /50 CIDADES
FASE 1z VERMELHA- DRS VI- BAURU

FASE 22 LARANJA: DRS IX- MARILIA

OLEO TIMBURI

FASE 27 LARANJA DRS XlI- REGISTRO
ELDORADO BARRADO TURVO
SETE BARRAS IPORANGA

FASE 27 LARANJA DRS XV SOROCABA

ALAMBARI ANGATUBA

RIBEIRAO BRANCO APIAI

RIVERSUL BURI

CAMPINA DO MONTE ALEGREAPAO BONITO

ITABERA GUAPIARA

BARRA DO CHAPEU GUAREI

BOM SUCESSO DE ITARARBETAPETININGA

ITAOCA ITAPEVA

ITAPIRAPUA PAULISTA ITARARE

NOVA CAMPINA TAQUARIVAI

RIBEIRA SAO MIGUEL ARCANJO

RIBEIRAO GRANDE SARAPUI



RA 10z VALE DO PARANAPANEMA

APENASSERVICOESSENCIAIS PODEM FUNCIONAR
NA FASE 1 VERMELHA

ATIVIDADES QUE PODEM FUNCIONAR NA FASE 2

IR R .

Concessionarias Imobiliarias ~ Shopping centers
de carro

oeal uh
Comércio ~ ’.[j
de rua Escritorios

EXIGENCIAS PARA ATENDIMENTO PRESENCIAL

Capacidade 20% limitada
Horario reduzido (4 horas seguidas)
Proibi¢go de pragas de alimentagao

"Shopping center”, galerias
e estabelecimentos

e o AdofSo dos protocobos padrdes e setariais especificos
Capacidade 20% limitada
Comercio Horario reduzido (4 horas seguidas)

Adocdo dos protocolos padrdes e setariais especificos
Capatidade 20% limitada

Servigos Hordrio reduzido (4 horas seguidas)

Adogao dos protocolos padroes e setoriais especificos

39



RA11 z RIBEIRAO PRETO
32 CIDADES

K FACESP

FEDERACAO DAS ASSOCIACOES COMERCIAIS
DO ESTADO DE SAO PAULO

40



RA 11z RIBEIRAOPRETO / 32 CIDADES

FASE 1z VERMELHA- DRS XlII- RIBEIRAO PRETO

CA

RIA

FASEL - VERMELHA- DRS V- BARRETOS

FASE 27 LARANJA DRS IlI- ARARAQUARA

DOBRADA SANTARNESTINA
MOTUCA

KO FACESP

FEDERAGAO DAS ASSOCIAGOES COMERCIAIS
DO ESTADO DE SAO PAULO



RA 117 RIBEIRAO PRETO

APENASSERVICOESSENCIAIS PODEM FUNCIONAR
NA FASE 1 VERMELHA

ATIVIDADES QUE PODEM FUNCIONAR NA FASE 2

IR R .

Concessionarias Imobiliarias ~ Shopping centers
de carro

oeal uh
Comércio ~ ’.[j
de rua Escritorios

EXIGENCIAS PARA ATENDIMENTO PRESENCIAL

Capacidade 20% limitada
Horario reduzido (4 horas seguidas)
Proibi¢go de pragas de alimentagao

"Shopping center”, galerias
e estabelecimentos

e o AdofSo dos protocobos padrdes e setariais especificos
Capacidade 20% limitada
Comercio Horario reduzido (4 horas seguidas)

Adocdo dos protocolos padrdes e setariais especificos
Capatidade 20% limitada
Servigos Hordrio reduzido (4 horas seguidas)

Adogao dos protocolos padroes e setoriais especificos
AFACESP
@)

FEDERAGAO DAS ASSOCIACOES COMERCIAIS
DO ESTADO DE SAO PAULO

42



RA12 7 BAURU
46 CIDADES

KOFACESP

(NS

FEDERAGAO DAS ASSOCIACOES COMERCIAIS
DO ESTADO DE SAO PAULO



RA 127 BAURU

FASE 1- VERMELHA- DRS VI- BAURU

FASE 2z LARANJA DRS XV- SAO JOSE DO RIO PRETO
UBARANA

FASE 2z LARANJA DRS IX- MARILIA

ESPIRITO SANTO DO TURBNARANTA
FERNAO JULIO MESQUITA
GUAIMBE QUEIROZ




RA 127 BAURU / 46 CIDADES

APENASSERVICOESSENCIAIS PODEM FUNCIONAR
NA FASE 1 VERMELHA

ATIVIDADES QUE PODEM FUNCIONAR NA FASE 2

IR R .

Concessionarias Imobiliarias ~ Shopping centers
de carro

oeal uh
Comércio ~ ’.[j
de rua Escritorios

EXIGENCIAS PARA ATENDIMENTO PRESENCIAL

Capacidade 20% limitada
Horario reduzido (4 horas seguidas)
Proibi¢go de pragas de alimentagao

"Shopping center”, galerias
e estabelecimentos

e o AdofSo dos protocobos padrdes e setariais especificos
Capacidade 20% limitada
Comercio Horario reduzido (4 horas seguidas)

Adocdo dos protocolos padrdes e setariais especificos
Capatidade 20% limitada
Servigos Hordrio reduzido (4 horas seguidas)

Adogao dos protocolos padroes e setoriais especificos
AFACESP
@)

FEDERAGAO DAS ASSOCIACOES COMERCIAIS
DO ESTADO DE SAO PAULO

45



RA 137 ARACATUBA
42 CIDADES

FACESP
) _
SSOCIACOES COMERCIAIS
ESTADO DE SAO PAULO

FEDERACAO DAS A 1
DO



RA 137 ARACATUBA / 42 CIDADES

FASE 2z LARANJA DRS XV- SAO JOSE DO RIO PRETO

FASE 2z LARANJA DRS |I- ARACATUBA

FACESP

RAgA DAS




RA 137 ARACATUBA

ATIVIDADES QUE PODEM FUNCIONAR NA FASE 2

R N »..

Concessionarias Imobiliarias ~ Shopping centers
de carro

/7 1 \\

oeay A
Comércio .
de rua Escritdrios

EXIGENCIAS PARA ATENDIMENTO PRESENCIAL

Capacidade 20% limitada

"Shoppi ter”, galeri
a kb halesl Horario reduzido [4 horas seguidas)

estabeleci t
e estabelecimentos Proibicio de pragas de alimentagSo

ek Adogao dos protocolbos padroes e setaoriais especificos
Capacidade 20% limitada
Comércio Horario reduzido (4 horas seguidas)

Adocao dos protocolos padroes e setoriais especificos
Capacidade 20% limitada

Servigos Horério redurido [4 horas seguidas)

Adocao dos protocolos padroes e setoriais especificos

KO FACESP

FEDERAGAO DAS ASSOCIACOES COMERCIAIS
DO ESTADO DE SAO PAULO



RA 147 SAO JOSE DO RIO PRETO
55 CIDADES

FACESP
) _
SSOCIACOES COMERCIAIS
ADO DE SAO PAULO

FEDERACAO DAS A 1
DO EST



RA 147 SAO JOSE DO RI®RETO / 55 CIDADES

FASE 1- DRS V- BARRETOS

FASE 2z LARANJA DRS IlI- ARARAQUARA

FASE 2z LARANJA DRS XV- SAO JOSE DO RIO PRETO

CIFACESP

RAc;A AS A 50



RA 147 SAO JOSE DO RIO PRETO

FASE 2z LARANJA DRS XV- SAO JOSE DO RIO PRETO

FACESP

RAgA DASAS



RA 147 SAO JOSE DO RIO PRETO

APENASSERVICOESSENCIAIS PODEM FUNCIONAR
NA FASE 1 VERMELHA

ATIVIDADES QUE PODEM FUNCIONAR NA FASE 2

IR R .

Concessionarias Imobiliarias ~ Shopping centers
de carro

oeal uh
Comércio ~ ’.[j
de rua Escritorios

EXIGENCIAS PARA ATENDIMENTO PRESENCIAL

Capacidade 20% limitada
Horario reduzido (4 horas seguidas)
Proibi¢go de pragas de alimentagao

"Shopping center”, galerias
e estabelecimentos

e o AdofSo dos protocobos padrdes e setariais especificos
Capacidade 20% limitada
Comercio Horario reduzido (4 horas seguidas)

Adocdo dos protocolos padrdes e setariais especificos
Capatidade 20% limitada
Servigos Hordrio reduzido (4 horas seguidas)

Adogao dos protocolos padroes e setoriais especificos
AFACESP
@)

FEDERAGAO DAS ASSOCIACOES COMERCIAIS
DO ESTADO DE SAO PAULO

52



RA 157 MARILIA
46 CIDADES

K FACESP

FEDERACAO DAS ASSOCIAGOES COMERCIAIS
DO ESTADO DE SAO PAULO

53



RA 157 MARILIA / 46 CIDADES
FASE 1z VERMELHA- DRS XI- PRESIDENTE PRUDENTE

FASE 27 LARANJA DRS IX- MARILIA

KQFACESP

FEDERAGAO DAS ASSOCIAGOES COMERCIAIS
DO ESTADO DE SAO PAULO




RA 157 MARILIA

APENASSERVICOESSENCIAIS PODEM FUNCIONAR
NA FASE 1 VERMELHA

ATIVIDADES QUE PODEM FUNCIONAR NA FASE 2

IR R .

Concessionarias Imobiliarias ~ Shopping centers
de carro

oeal uh
Comércio ~ ’.[j
de rua Escritorios

EXIGENCIAS PARA ATENDIMENTO PRESENCIAL

Capacidade 20% limitada
Horario reduzido (4 horas seguidas)
Proibi¢go de pragas de alimentagao

"Shopping center”, galerias
e estabelecimentos

e o AdofSo dos protocobos padrdes e setariais especificos
Capacidade 20% limitada
Comercio Horario reduzido (4 horas seguidas)

Adocdo dos protocolos padrdes e setariais especificos
Capatidade 20% limitada
Servigos Hordrio reduzido (4 horas seguidas)

Adogao dos protocolos padroes e setoriais especificos
AFACESP
@)

FEDERAGAO DAS ASSOCIACOES COMERCIAIS
DO ESTADO DE SAO PAULO

55



RA16 7 BAIXA MOGIANA
25 CIDADES

K FACESP

FEDERACAO DAS ASSOCIAGOES COMERCIAIS
DO ESTADO DE SAO PAULO

56



RA 16z BAIXAMOGIANA / 25 CIDADES

FASE 27 LARANJA DRS VlIz CAMPINAS

FASE 27 LARANJA DRS Xz PIRACICABA

FASE 2z LARANJA DRS XIV- SAO JOAO DA BOA VISTA

KQFACESP

FEDERAGAO DAS ASSOCIAGOES COMERCIAIS
DO ESTADO DE SAO PAULO



RA 167 BAIXA MOGIANA

ATIVIDADES QUE PODEM FUNCIONAR NA FASE 2

R N »..

Concessionarias Imobiliarias ~ Shopping centers
de carro

/7 1 \\

oeay A
Comércio .
de rua Escritdrios

EXIGENCIAS PARA ATENDIMENTO PRESENCIAL

Capacidade 20% limitada

"Shoppi ter”, galeri
a kb halesl Horario reduzido [4 horas seguidas)

estabeleci t
e estabelecimentos Proibicio de pragas de alimentagSo

ek Adogao dos protocolbos padroes e setaoriais especificos
Capacidade 20% limitada
Comércio Horario reduzido (4 horas seguidas)

Adocao dos protocolos padroes e setoriais especificos
Capacidade 20% limitada

Servigos Horério redurido [4 horas seguidas)

Adocao dos protocolos padroes e setoriais especificos

KO FACESP

FEDERAGAO DAS ASSOCIACOES COMERCIAIS
DO ESTADO DE SAO PAULO



RA17 z7 PRESIDENTE PRUDENTE
54 CIDADES

K FACESP
SSOCIACOES COMERCIAIS
ADO DE SAO PAULO

FEDERACAO DAS A 1
DO EST.



RA 177 PRESIDENTEIPRUDENTE / 54 CIDADES

FASE 1- VERMELHA DRS XIPRESIDENTE PRUDENTE

SFACESP
&
FEDERAGAO DAS ASSOCIA_Q()ES COMERCIAIS
DO ESTADO DE SAO PAULO




RA 177 PRESIDENTE PRUDENTE

FASE 27 LARANJA DRS IX- MARILIA

FASE 27 LARANJA DRS IlI- ARARAQUARA

()FACESP

RAgA nAs



RA 177 PRESIDENTE PRUDENTE

APENASSERVICOESSENCIAIS PODEM FUNCIONAR
NA FASE 1 VERMELHA

ATIVIDADES QUE PODEM FUNCIONAR NA FASE 2

IR R .

Concessionarias Imobiliarias ~ Shopping centers
de carro

oeal uh
Comércio ~ ’.[j
de rua Escritorios

EXIGENCIAS PARA ATENDIMENTO PRESENCIAL

Capacidade 20% limitada
Horario reduzido (4 horas seguidas)
Proibi¢go de pragas de alimentagao

"Shopping center”, galerias
e estabelecimentos

e o AdofSo dos protocobos padrdes e setariais especificos
Capacidade 20% limitada
Comercio Horario reduzido (4 horas seguidas)

Adocdo dos protocolos padrdes e setariais especificos
Capatidade 20% limitada
Servigos Hordrio reduzido (4 horas seguidas)

Adogao dos protocolos padroes e setoriais especificos
AFACESP
@)

FEDERAGAO DAS ASSOCIACOES COMERCIAIS
DO ESTADO DE SAO PAULO

62



L,
Ipeura

e, )
."

RA18 7 SAO CARLOS
27 CIDADES

K FACESP

FEDERACAO DAS ASSOCIAGOES COMERCIAIS
DO ESTADO DE SAO PAULO

63



RA 187 SAOCARLOS / 27 CIDADES

FASE 1z VERMELHA- DRSV - Barretos

FASE 1z VERMELHA DRS XIHRIBEIRAO PRETO

FASE 27 LARANJA DRS V- BARRETOS
AMERICO BRASILIENSE PORT@ERREIRA

ARARAQUARA RIBEIRAO BONITO
BORBOREMA RINCAO
DESCALVADO SAO CARLOS
DOURADO TABATINGA

IBATE TAQUARITINGA
IBITINGA BOA ESPERANCA DO SUL
ITAPOLIS SANTA LUCIA
MATAO TRABIJU
NOVAEUROPA

FASE 2z LARANJA DRS X- PIRACICABA
ITIRAPINA IPEUNA

FASE 2z LARANJA DRS XV- SAO JOSE DO RIO PRETO
FERNANDO PRESTES

KO FACESP o4

FEDERAGAO DAS ASSOCIACOES COMERCIAIS
DO ESTADO DE SAO PAULO



RA 187 SAO CARLOS

APENASSERVICOESSENCIAIS PODEM FUNCIONAR
NA FASE 1 VERMELHA

ATIVIDADES QUE PODEM FUNCIONAR NA FASE 2

IR R .

Concessionarias Imobiliarias ~ Shopping centers
de carro

oeal uh
Comércio ~ ’.[j
de rua Escritorios

EXIGENCIAS PARA ATENDIMENTO PRESENCIAL

Capacidade 20% limitada
Horario reduzido (4 horas seguidas)
Proibi¢go de pragas de alimentagao

"Shopping center”, galerias
e estabelecimentos

e o AdofSo dos protocobos padrdes e setariais especificos
Capacidade 20% limitada
Comercio Horario reduzido (4 horas seguidas)

Adocdo dos protocolos padrdes e setariais especificos
Capatidade 20% limitada
Servigos Hordrio reduzido (4 horas seguidas)

Adogao dos protocolos padroes e setoriais especificos
AFACESP
@)

FEDERAGAO DAS ASSOCIACOES COMERCIAIS
DO ESTADO DE SAO PAULO

65



RA19 7 FRANCA
29 CIDADES

K FACESP

FEDERACAO DAS ASSOCIACOES COMERCIAIS
DO ESTADO DE SAO PAULO

66



RA 197 FRANCA / 29 CIDADES

FASE 1- VERMELHA DRS XIHRIBEIRAO PRETO

FASE1L - VERMELHA- DRS V- Barretos

FASE 27 LARANJA DRS VIII- FRANCA

CRISTAIS PAULISTA
FRANCA

GUARA
IGARAPAVA
ITUVERAVA
MIGUELOPOLIS
MORRO AGUDO
ORLANDIA
PEDREGULHO
SALES OLIVEIRA
SAO JOAQUIM BRARRA

KO FACESP

FEDERAGAO DAS ASSOCIACOES COMERCIAIS
DO ESTADO DE SAO PAULO

SAQJOSE DA BELA VISTA
ITIRAPUA

JERIQUARA
PATROCINIO PAULISTA
ARAMINA

BURITIZAL

IPUA

NUPORANGA
RESTINGA

RIBEIRAO CORRENTE
RIFAINA



RA 197 FRANCA

APENASSERVICOESSENCIAIS PODEM FUNCIONAR
NA FASE 1 VERMELHA

ATIVIDADES QUE PODEM FUNCIONAR NA FASE 2

IR R .

Concessionarias Imobiliarias ~ Shopping centers
de carro

oeal uh
Comércio ~ ’.[j
de rua Escritorios

EXIGENCIAS PARA ATENDIMENTO PRESENCIAL

Capacidade 20% limitada
Horario reduzido (4 horas seguidas)
Proibi¢go de pragas de alimentagao

"Shopping center”, galerias
e estabelecimentos

e o AdofSo dos protocobos padrdes e setariais especificos
Capacidade 20% limitada
Comercio Horario reduzido (4 horas seguidas)

Adocdo dos protocolos padrdes e setariais especificos
Capatidade 20% limitada
Servigos Hordrio reduzido (4 horas seguidas)

Adogao dos protocolos padroes e setoriais especificos
AFACESP
@)

FEDERAGAO DAS ASSOCIACOES COMERCIAIS
DO ESTADO DE SAO PAULO

68



RA20 Z ALTA NOROESTE
47 CIDADES

AFACESP
QFAC
SSOCIACOES COMERCIAIS
ADO DE SAO PAULO

FEDERACAO DAS A 1
DO EST.



RA 207 ALTANOROESTE / 47 CIDADES

FASE 2- DRS XV- SAO JOSE DO RIO PRETO

ASPASIA AMERICO DE CAMPOS
DIRCE REIS POPULINA

DOLCINOPOLIS GENERAL SALGADO
FLOREAL URANIA

GUARANI D'OESTE JALES

MACEDONIA MACAUBAL

MAGDA NHANDEARA
MARINOPOLIS RUBINEIA

MERIDIANO SANTA CLARA D'OESTE
MESOPOLIS RIOLANDIA

MIRA ESTRELA SANTA ALBERTINA

NOVA CANAA PAULISTA SANTA FE DO SUL
PEDRANOPOLIS SANTA RITA D'OESTE
APARECIDA D'OESTE SANTA SALETE
COSMORAMA SANTANA DA PONTE PENSA
PALMEIRA D'OESTE SEBASTIANOPOLIS DO SUL
CARDOSO SAO FRANCISCO
INDIAPORA SAO JOAO DAS DUAS PONTES
PONTALINDA VALENTIM GENTIL

PONTES GESTAL SAO JOAO DE IRACEMA
OUROESTE VOTUPORANGA

ESTRELA D'OESTE TURMALINA
FERNANDOPOLIS VITORIA BRASIL

FASE 2- DRS |I- ARACATUBA
AURIFLAMA

KO FACESP

FEDERAGAO DAS ASSOCIACOES COMERCIAIS
DO ESTADO DE SAO PAULO



RA 207 ALTA NOROESTE

ATIVIDADES QUE PODEM FUNCIONAR NA FASE 2

R N »..

Concessionarias Imobiliarias ~ Shopping centers
de carro

/7 1 \\

oeay A
Comércio .
de rua Escritdrios

EXIGENCIAS PARA ATENDIMENTO PRESENCIAL

Capacidade 20% limitada

"Shoppi ter”, galeri
a kb halesl Horario reduzido [4 horas seguidas)

estabeleci t
e estabelecimentos Proibicio de pragas de alimentagSo

ek Adogao dos protocolbos padroes e setaoriais especificos
Capacidade 20% limitada
Comércio Horario reduzido (4 horas seguidas)

Adocao dos protocolos padroes e setoriais especificos
Capacidade 20% limitada

Servigos Horério redurido [4 horas seguidas)

Adocao dos protocolos padroes e setoriais especificos

KO FACESP

FEDERAGAO DAS ASSOCIACOES COMERCIAIS
DO ESTADO DE SAO PAULO
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PROTOCOLOS SANITARIOS

Protocolo intersetorial

. Diretrizes Transversais

Dimensdes:

1. Distanciamento social

2. Higiene pessoal

3. Limpeza e higienizacdo de ambientes

4. Comunicacao

5. Monitoramento das condicbes de satde

Este protocolo se aplica a todos os setores, incluindo seus empregadores, funciondrios, clientes ou
usuarios.

Protocolo:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Distancia segura - Manter a distdncia minima
entre pessoas de 1,5 metro em todos os ambien-
tes, internos e externos, ressalvadas as excecgdes
em razdo da especificidade da atividade ou para Recomendavel Recomendavel
pessoas que dependam de acompanhamento ou
cuidados especiais, tais como criancas de até 12
anos, idosos e pessoas com deficiéncia.

Distanciamento de pessoas que convivam entre
si - Quando tratando de familiares e habitantes
de uma mesma residéncia, a distancia minima en-
tre eles ndo sera aplicavel. Todavia, eles deverao
respeitar a distancia minima de seguranga em re-
lacdo aos demais presentes.

N/A Recomendavel

Distanciamento no ambiente de trabalho - Reor-
ganizar o ambiente de trabalho para atendimento Recomendavel Recomendavel
do distanciamento minimo entre pessoas.

Demarcagdo de areas de fluxo - Sempre que
possivel, demarcar areas de fluxo de pessoas para
evitar aglomeracdes, minimizando o namero de Recomendavel Recomendavel
pessoas concomitantemente no mesmo ambiente
e respeitando o distanciamento minimo.

KO FACESP

FEDERAGAO DAS ASSOCIACOES COMERCIAIS
DO ESTADO DE SAO PAULO

73



Distanciamento em filas - Sempre que possivel,
sinalizar preferencialmente no chio ou em local
visivel a posicdo em que as pessoas devem aguar-
dar na fila, respeitando o distanciamento minimo.

Recomendavel

Recomendavel

Ambientes abertos e arejados - Sempre que pos-
sivel, manter os ambientes abertos e arejados.

Recomendavel

N/A

Reducdo da circulacdo - Sempre que possivel,
evitar a circulagdo de funcionarios nas areas co-
muns dos estabelecimentos e fora de seus am-
bientes especificos de trabalho. Com relacio aos
clientes, evitar ao maximo o acesso dos mesmos
nos estabelecimentos e seus ambientes.

Recomendavel

Recomendavel

Barreiras fisicas ou uso de Equipamento de Pro-
tecdo Individual (EPI) na impossibilidade de man-
ter o distanciamento minimo - Utilizar barreiras
fisicas ou EPI especifico de protecido entre pes-
soas, no formato de divisérias transparentes ou
protetores faciais, sempre que a distancia minima
entre pessoas nio puder ser mantida.

Recomendavel

Recomendavel

Regime de teletrabalho - Priorizar o modelo de
teletrabalho (trabalho remoto) sempre que possi-
vel, especialmente para atividades administrati-
vas e funcionarios que fagam parte do grupo de
risco ou convivam com estes e cuidem de familia-
res, COmo criancas.

Recomendavel

N/A

Reducdo do risco de contagio entre funcionarios
- Manter funcionarios com suspeita de contami-
nacao do COVID-19 e aqueles com diagnéstico
confirmado afastados ou em regime de teletra-
balho, por, no minimo, 14 dias, mesmo quan-
do apresentem condicdes fisicas de salde que
possibilitem o trabalho presencial. O mesmo se
aplica para aqueles que tiveram contato com in-
fectado pelo COVID-19 nos udltimos 14 dias.

Recomendavel

N/A

Reducao de viagens - Sempre que possivel, evi-
tar viagens a trabalho nacionais e internacionais
e, quando ocorrerem, garantir comunicacio cons-
tante com o funcionario para orientagdo de medi-
das de prevencio e monitoramento.

Recomendavel

N/A

Encontros virtuais - Sempre que possivel, realizar
as atividades de forma virtual, incluindo reunibes,
aulas e treinamentos.

Recomendavel

Recomendavel

Simulacdes de incéndio - Suspender temporaria-
mente a realizacdo de simulagdes de incéndio nas
instalacbes da empresa.

Recomendavel

Recomendavel

Seguranga para grupos de risco no atendimento
- Sempre que possivel, definir horarios diferen-
ciados para o atendimento as pessoas do grupo
de risco.

Recomendavel

Recomendavel
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Canais digitais - Priorizar e estimular o atendi-
mento ao publico por canais digitais, em todas as
atividades e agdes, tais como operagao e venda,
suporte e atendimento a distancia (telefone, apli-
cativo ou online).

Recomendavel

Recomendavel

2. HIGIENE PESSOAL

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Protecdo pessoal - Exigir o uso de mascaras ou
protetores faciais em todos os ambientes de tra-
balho por funcionarios e clientes, bem como incen-
tivar o uso das mesmas no trajeto para o trabalho,
seja em transporte coletivo ou individual, e em lu-
gares publicos e de convivio familiar e social.

Recomendavel

Recomendavel

Equipamentos de Protecio Individual (EPIs) -
Exigir o uso e/ou disponibilizar os EPls necessa-
rios aos funcionarios para cada tipo de atividade,
além daqueles de uso ohrigatério, como masca-
ras, principalmente para atividades de limpeza,
retirada e troca do lixo, manuseio e manipulacio
de alimentos e afericdo de temperatura e outros
cuidados médicos.

Recomendavel

N/A

EPIs reutilizaveis - Recolher e efetuar a desinfec-
cdo dos EPIs, tais como aventais, protetores fa-
ciaisl, luvas, e protetores auriculares, ou disponibi-
lizar local adequado para que o funcicnario o faga
diariamente.

Recomendavel

N/A

Alimentacao - Fornecer alimentos e dgua potavel
de modo individualizado. Caso a 4gua seja forneci-
da em galdes, purificadores ou filtros de dgua, cada
um deve ter seu préprio copo. Os bebedouros de
pressao de utilizacdo comum devem ser removidos
ou lacrados.

Recomendavel

Recomendavel

Contato fisico - Orientar os funcionarios e clientes
para que evitem tocar os préprios olhos, boca e na-
riz e evitem contato fisico com terceiros, tais como
beijos, abragos e aperto de mao.

Recomendavel

Recomendavel

Higiene respiratéria - Orientar funcionarios e
clientes para que sigam a etiqueta de tosse a hi-
giene respiratoria (cobrir tosses e espirros com
lencos descartaveis, joga-lo fora imediatamente e
higienizar as maos em sequéncia).

Recomendavel

Recomendavel
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Higienizacdo das maos - Incentivar a lavagem de
maos ou higienizacio com alcool em gel 70% antes
do inicio do trabalho, apds tossir, espirrar, usar o
banheiro, tocar em dinheiro, manusear alimentos
cozidos, prontos ou in natura, manusear lixo, ma-
nusear objetos de trabalho compartilhados; e an-
tes e apods a colocacio da mascara.

Recomendavel

Recomendavel

Disponibiliza¢ido de alcool em gel 70% - Disponi-
bilizar alcool em gel 70% em todos os ambientes
e estagdes de trabalho, para uso de funcionarios
e clientes.

Recomendavel

Recomendavel

Maquinas de cartio - Envelopar as maquinas de
cartio com filme plastico e higieniza-las apés
cada uso.

Recomendavel

N/A

Descarte de mascara - Indicar a funcionarios e
clientes os locais especificos para descarte de
mascaras, bem como divulgar instrucdes de como
coloca-las e retira-las com seguranca, recomen-
dando trocas periddicas, de acordo com as ins-
trucdes do fabricante e as indicacées dos 6rgios
sanitarios e de salde.

Recomendavel

Recomendavel

Compartilhamento de objetos - Orientar os fun-
ciondrios e clientes para que ndo compartilhem
objetos pessoais, tais como fones de cuvido, celu-
lares, canetas, copos, talheres e pratos, bem como
para que realizem a higienizacdo adequada dos
mesmos. Sempre que possivel, 0 mesmo deverd
ser aplicado para o compartilhamento de objetos
de trabalho. Objetos fornecidos a clientes devem
estar embalados individualmente,

Recomendavel

Recomendavel

Material compartilhado - Realizar e/ou exigir a hi-
gienizacao de todo material utilizado pelos clientes
a cada troca de cliente.

Recomendavel

Recomendavel

Servicos em terceiros - A realizacdo de vistorias
e servicos no cliente devem ser realizados apenas
quando imprescindiveis, Quando no cliente, os
profissionais devem comunicar claramente as dire-
trizes a serem seguidas, além de se adequarem aos
protocolos sanitarios e de seguranga do cliente.

Recomendavel

Recomendavel

KO FACESP

FEDERAGAO DAS ASSOCIACOES COMERCIAIS
DO ESTADO DE SAO PAULO




KO FACESP

FEDERAGAO DAS ASSOCIAGOES COMERCIAIS
DO ESTADO DE SAO PAULO

77



