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Orientacdes as Associa¢des Comerciais

Este Guia tem como base o Plano Sao Paulo, fundamentado
em decreto estadual, e destina-se a orientar as Associa¢des
Comerciais .

As Associacbes Comerciais terdao papel importante neste
processo. Nossa rede precisa desenvolver um amplo
trabalho de divulgacdo e acompanhamento dos protocolos
sanitarios.

A Associacdo Comercial deve manter um didlogo
permanente com a Prefeitura e demais entidades
representativas da cidade, com objetivo de acompanhar a
progressao das fases de flexibilizacao.

As Associacbes Comerciais podem sugerir a criacao de
comités de fiscalizacdo do cumprimento dos protocolos, com
a participacdo das entidades representativas da sociedade
civil organizada e do Poder Publico.

Entre os protocolos sanitarios a serem seguidos, dois deles
sdo fundamentais e precisam ser fiscalizados e apoiados
ndo apenas pelas ACs, mas por todos os municipes:

USE E EXIJA O USO DE MASCARA

Ooo

HIGIENIZE AS MAOS COM ALCOOL EM GEL
4o~ OU AGUA E SABAO
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Nivel de restricao das fases

Retomada das atividades econdmicas sera em fases de acordo PLANO SAO PAULO
com Cada setor SAO PAULO GOVERNO DO ESTADO

Fase 1 Fase 3 Fase 4 Fase 5
Alerta Maximo Flexibilizagdo Abertura parcial Normal controlado

Fase de contaminagdo, Fase de atengdo, Fase controlada, com  Fase decrescente,  Fase de controle da

com liberagdo apenas  com eventuais maior liberagdo de com menores doencga, liberagdo de

para servigos essenciais liberagoes atividades restricoes todas as atividades
com protocolos

Atividades que
receberdo Setores serdo priorizados de acordo com a vulnerabilidade econémica e empregaticia
flexibilizagdo

Intensidade
dos protocolos

;—_j
LANO SAOPAULO
SAO PAULO  GOVERNO DO ESTADO

Prefeituras terdo autonomia para flexibilizar setores estabelecidos

* Municipios que estiverem nas pré-requisitos para a
fases 2, 3 e 4 poderao flexibiliz flexibilizagao:
determlnados setores — Adesao aos protocolos de
anunciados anteriormente tager
— Prefeitos deverao
* A flexibilizacdao devera ser feito apresentar \
por decreto pelos prefeitos das ientifica para Ilberag:ao
‘ s observando tambem 0s que cite fatores locais
planos regionais relacionados ao municipio
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Fase 2

Nivel de restricao das fases

Fase 3

x x x x v

x Aberto com restrigdes v v v

x Aberto com restrigdes v v v

x Aberto com restrigdes v v v

x x Aberto com restricdes | Aberto com restrigdes v

x Aberto com restrigdes | Aberto com restricdes =~ Aberto com restrigdes v

x Aberto com restrigdes | Aberto com restricdes | Aberto com restricdes v

x x Aberto com restricdes | Aberto com restri¢des v

x x x Aberto com restrigdes v

0 x x x x v

O 0 0 q 0 O x x x x v
PO O

d a ndo essencia v v v v v

0 0 v v v v v

A ser definido

Exigéncias para atendimento presencial

Conforme o Decreto 64.994, de 28 de maio de 2020, do governador
Jodo Doria, os municipios inseridos nas fases laranja, amarela e verde,
cujas circunstancias estruturais e epidemioldgicas locais assim o
permitirem, poderao autorizar, mediante ato fundamentado de seu
Prefeito, a retomada gradual do atendimento presencial ao publico de
servicos e atividades nao essenciais.

O ato do Prefeito incluira determinacao para que os locais de acesso ao
publico, inclusive os estabelecimentos comerciais e prestadores de
servicos, gue funcionem em seu territorio:

=

observem o disposto no Anexo Il (pdginas seguintes);

2. adotem medidas especiais visando a prote¢do de idosos, gestantes e pessoas
com doengas crbnicas ou imunodeprimidas, a luz das recomendagdes do
Ministério da Saude e da Secretaria de Estado da Saude;

3. impeg¢am aglomeragdes;
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Exigéncias para atendimento presencial

Atendimento presendal Faze 2
) " Capatidade 20% limitada
"Shopping EEM,EF"" galerias Horario reduzido (4 horas seguidas]
e estabelecimentos S . =
conglners: Proibicao de pragas de alimentacao
Adogao dos protocolos padroes e setoriais especificos
Capatidade 20% limitada
Comercio Horario reduzido (4 horas seguidas)
Adocao dos protocolos padroes e setoriais especificos
Capacidade 20% limitada
Servigos Hordrio reduzido [4 horas seguidas)

Adocdo dos protocolos padrdes e setoriais especificos

Consuma local

[Bares, restaurantes ;3
similares}
Laloes de beleza e barbearias X
Academias de esporte de o
todas as modalidades e
Outras atividades que -
geram aglomeracsio
' Cis Fasa 3
= - Capacidade 40% limitada
"&h ter”, gal
s e galeras Hordrio reduzido (6 horas seguidas)
e estabelecimentos s , - :
conEéneres Proibigao de pragas de alimentagao (exceto ao ar livre]
ne Adogdp dos protocolos padries e setoriais especificos
Capacidade 40% limitada
Comércio Hordrio reduzido (6 horas seguidas)
Ado¢dp dos protocolos padrdes e setoriais espedificos
Capacidade 40% limitada
Senvigos Hordrio reduzido (6 horas seguidas)

Adocdp dos protocolos padrdes e setoriais espedficos

Consumo local
[Bares, restaurantes e
similares)

Lomente ao ar livre

Capacidade 40% limitada
Horario reduzido (6 horas seguidas)
Ador3o dos protocolos padries e setoriais especficos

Laloes de beleza e harbearias

Capacidade 40% limitada
Horario reduzido (6 horas seguidas)
Ador3o dos protocolos padries e setoriais especficos

Academias de esporte de
todas as modalidades e

X

Dutras atividades que
geram aglomeracao




Critérios de calculo das fases

Critério Indicadores

Taxa de ocupagao de leitos UTI COVID

Leitos UTI COVID / 100k habitantes

Capacidade do Sistema de Saude

Numero de casos
Evolugdo da epidemia Numero de internagdes

Numero de 6bitos

As regides serao avaliadas periodicamente de acordo com
os indicadores de saude, verificando se cumprem os
critérios para avancarem a uma fase de maior relaxamento
a cada 14 dias ou voltar para uma fase mais restrita a cada
7 dias (ou imediatamente, caso haja evidéncia da piora da
situacao
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Divisao por DRS

O Plano Sao Paulo é desenvolvido com base na divisao
administrativa da Secretaria de Estado da Saude de
Sao Paulo, por meio dos Departamentos Regionais de
Saude - DRS, atendendo ao Decreto DOE n°® 51.433, de
28 de dezembro de 2006. O Decreto divide o Estado
em 17 Departamentos de Saude.

Informacdes sobre as DRS, no site:

http://www.saude.sp.gov.br/ses/institucional/departamentos-regionais-de-saude/regionais-de-saude
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http://www.saude.sp.gov.br/ses/institucional/departamentos-regionais-de-saude/regionais-de-saude

DRS nas Regides Administrativas da

Facesp

RA 1 - Sdo Paulo
DRS | - Grande Sao Paulo

RA 2 - Metropolitana ABC
DRS | - Grande Sao Paulo

RA 3 - Metropolitana Alto
Tiete
DRS | - Grande Sao Paulo

RA 4 - Metropolitana Oeste
DRS | - Grande Sao Paulo
DRS XVI - Sorocaba

RA 5 - Litoral
DRS IV - Baixada Santista
DRS XII - Registro

RA 6 - Vale do Paraiba
DRS XVII - Taubaté
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RA 7 - Campinas
DRS VI - Bauru
DRS VII - Campinas
DRS X - Piracicaba

RA 8 - Jundiai

DRS | - Grande Sao Paulo
DRS VIl - Campinas

DRS XVII - Taubaté

RA 9 - Sorocaba

DRS | - Grande Sao Paulo
DRS VI - Bauru

DRS VIl - Campinas

DRS X - Piracicaba

DRS XVI - Sorocaba

RA10-Valedo
Paranapanema
DRS IX - Marilia
DRS VI - Bauru
DRS XII - Registro
DRS XVI - Sorocaba



DRS nas Regides Administrativas da

Facesp

RA 11 - Ribeirao Preto
DRS Ill - Araraquara
DRS V - Barretos

DRS XIlI - Ribeirao Preto

RA 12 - Bauru

DRS IX - Marilia

DRS VI - Bauru

DRS XV - S. J. do Rio Preto

RA 13 - Aracatuba
DRS II - Aracatuba
DRS XV - S. J. do Rio Preto

RA 14 -S. ). do Rio Preto
DRS Ill - Araraquara

DRS V - Barretos

DRS XV - S. J. do Rio Preto

RA 15 - Marilia
DRS IX - Marilia

DRS XI - Presidente Prudente
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RA 16 - Baixa Mogiana
DRS VIl - Campinas
DRS X - Piracicaba

DRS XIV - S. Joao da Boa Vista

RA 17 - Presidente Prudente

DRS Il - Araraquara
DRS IX - Marilia

DRS XI - Presidente Prudente

RA 18 - Sdo Carlos

DRS Il - Araraquara

DRS V - Barretos

DRS X - Piracicaba

DRS XIII - Ribeirao Preto
DRS XV - S. J. do Rio Preto

RA 19 - Franca

DRS V - Barretos

DRS VIII - Franca

DRS XIII - Ribeirao Preto

RA 20 - Alta Noroeste
DRS Il - Aracatuba
DRS XV - S. J. do Rio Preto



Fases por regidao (Departamento Regional de
Saude - DRS) - 11/06/2020

Xl = Ribeirdo Preto
XV — Sdo José do Rio Preto

Il — Araraquara

XIV — S3o Jodo da Boa Vista

Xl - Presidente Prudente VIi - Campinas

'/ Sub-regio Leste RMSP

Sub-regido Norte RMSP

uru ] y
¥ NN
\ __ Sub-regifio Sudeste RMSP
XV1—Sorocaba
/ Municipio de S3o Paulo
Ji=hegiso Sub-regiZo Oeste RMSP
aixada Santista

Sub-regido Sudoeste RMSP

Fase 1 - Vermelha

Barretos
Presidente Prudente
Ribeirdo Preto

Grande Sao Paulo Aracatuba
Baixada Santista Campinas
Registro Marilia
Sorocaba Franca

Sdo Jodao da Boa Vista  Araraquara
Piracicaba Bauru

Sao José do Rio Preto  Taubaté
Sao Paulo (Capital) Registro
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Apesar da alta capacidade hospitalar, interior de Sao Paulo apresentou
aceleracao da propagagao da doenga, o que levou ao endurecimento

PLANO SA(

SAO PAULO

—

|

PAULO

GOVERNO DO ESTADO

Até 14/06

VIIl - Franca

V —Barretos V —Barretos

Il - Aracatuba Il - Aracatuba

VIl - Campinas

VIl - Taubaté »

VI - Bauru VI-Bauru

XI — Presidente Pru XI = Presidente Prudente

IX — Marilia IX = Marilia

XVI - Sorocaba XVI - Sorocaba

Status dos indicadores

A partir de 15/06

VIIl - Franca

VII - Campinas

VIl - Taubaté

lI —
PLANO SAO PAULO

SAO PAULO GOVERNO DO ESTADO

F;ﬂ Capacidade hospitalar @Evolugéo da epidemia

Ocupagio leitos UTI Leitos COVID / 100 Classif Variagdo novos
COoVID mil hab 3 casos

Dados de 08/junho in‘::::a‘?;es
Estado de Séo Paulo

DRS 01 — Municipio de S3o Paulo
DRS 01 - Grande SP Norte

DRS 01 — Grande SP Leste

DRS 01 - Grande SP Oeste

DRS 01 - Grande SP Sudeste

DRS 01 - Grande SP Sudoeste
DRS 02 — Aragatuba

DRS 03 — Araraquara

DRS 04 - Baixada Santista

DRS 05 — Barretos

DRS 06 — Bauru

DRS 07 — Campinas

DRS 08 — Franca

DRS 09 — Marilia

DRS 10 - Piracicaba

DRS X11 - Pres. Prudente

DRS 12 - Registro

-

Variagdo dbitos Classif.

Classif. final

DRS 13 — Ribeirdo Preto

DRS 14 -S. ). Boa Vista

DRS 15 —S. J. Rio Preto
DRS 16 — Sorocaba
DRS 17 — Taubaté
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Guia de retomada das atividades do
Plano Facesp é apresentado por RAs

RA - 01 - S&o Paulo

RA - 02 - Metropolitana ABC

RA - 03 - Metrop. Alto do Tiete
RA - 04 - Metrop. Oeste

RA - 05 - Litoral

RA - 06 - Vale do Ribeira

RA - 07 - Campinas

RA - 08 -Jundiai

RA - 09 - Sorocaba

RA - 10 - Vale do Paranapanema

RA - 11 - Ribeirao Preto
RA-12- Bauru

RA - 13 - Aracatuba

RA - 14 - S30 José do Rio Preto
RA - 15 - Marilia

RA - 16 - Baixa Mogiana

RA - 17 - Presidente Prudente
RA - 18 - Sao Carlos

SFACESP RA -19- Franca

FEDERACAO DAS ASSOCIACOES COMERCIAIS RA - 20 - Alta N (0) roeste
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Sao Paulo

RA 01 - SAO PAULO
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Situacdo das cidades por Regidao Administrativa

RA 01 - SAO PAULO

FASE 2 - LARANJA / DRS | GRANDE SAO PAULO
SAO PAULO / CAPITAL

ATIVIDADES QUE PODEM FUNCIONAR NA FASE 2

B Y A

Concessionarias  |mobilidrias  Shopping centers
de carro

@
I | 7
Comércio ny
de rua Escritorios

EXIGENCIAS PARA ATENDIMENTO PRESENCIAL

Capacidade 20% limitada
Horario reduzido [4 horas seguidas)
Proibi¢go de pragas de alimentagao

"Shopping center”, galerias
e estabelecimentos

e o AdofSo dos protocobos padrdes e setariais especificos
Capacidade 20% limitada
Comercio Horario reduzido [4 horas seguidas)

Adocdo dos protocolos padrdes e setariais especificos
Capatidade 20% limitada

Servigos Hordrio reduzido (4 horas seguidas)

Adogao dos protocolos padroes e setoriais especificos
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RA 02 - METROPOLITANA ABC
7 CIDADES
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RA 02 - METROPOLITANA ABC / 7 CIDADES

FASE 2 - LARANJA / DRS | GRANDE SAO PAULO

DIADEMA SANTO ANDRE
MAUA SAO BERNARDO DO CAMPO
RIBEIRAO PIRES SAO CAETANO DO SUL

RIO GRANDE DA SERRA

ATIVIDADES QUE PODEM FUNCIONAR NA FASE 2

EER N ..

Concessionarias  |mobilidrias  Shopping centers
de carro
®
P
Comércio e
de rua Escritorios

EXIGENCIAS PARA ATENDIMENTO PRESENCIAL

Capacidade 20% limitada
Horario reduzido [4 horas seguidas)
Proibi¢go de pragas de alimentagao

"Shopping center”, galerias
e estabelecimentos

e o AdofSo dos protocobos padrdes e setariais especificos
Capacidade 20% limitada
Comercio Horario reduzido [4 horas seguidas)

Adocdo dos protocolos padrdes e setariais especificos
Capatidade 20% limitada

Servigos Hordrio reduzido (4 horas seguidas)

Adogao dos protocolos padroes e setoriais especificos
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Santa Isabel
\ % Guararema
. uba

v: Mogi das

Salesopolis

Cruzes

Biritiba Mirim

RA 03 - ALTO TIETE
12 CIDADES
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RA 03 - ALTO TIETE / 12 CIDADES

FASE 2 - LARANJA / DRS | GRANDE SAO PAULO

ARUJA MAIRIPORA
BIRITIBA-MIRIM MOGI DAS CRUZES
FERRAZ DE VASCONCELOS POA

GUARAREMA SALESOPOLIS
GUARULHOS SANTA ISABEL
ITAQUAQUECETUBA SUZANO

ATIVIDADES QUE PODEM FUNCIONAR NA FASE 2

TS N .

Concessionarias Imobiliarias Shopping centers
de carro
.
7
Comércio ol
de rua Escritorios

EXIGENCIAS PARA ATENDIMENTO PRESENCIAL

Capacidade 20% limitada
Horario reduzido [4 horas seguidas)
Proibi¢go de pragas de alimentagao

"Shopping center”, galerias
e estabelecimentos

P Ado¢So dos protocobos padroes e setariais especificos
Capacidade 20% limitada
Comércio Hordrio reduzido [4 horas seguidas)

Ado¢do dos protocobos padroes e setariais especificos
Capatidade 20% limitada
Servigos Herario reduzido [4 horas seguidas)

Adogao dos protocolos padroes e setoriais especificos
AFACESP
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Sao Lourengo
da Serra

RA 04 - METROPOLITANA OESTE
16 CIDADES
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RA 04 - METROPOLITANA OESTE / 16 CIDADES

FASE 2 - LARANJA / DRS | GRANDE SAO PAULO

FASE 2- LARANJA - DRS XVI SOROCABA

)FACESP

m;A DAS
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RA 04 - METROPOLITANA OESTE

FASE 2 - LARANJA / DRS | GRANDE SAO PAULO

ATIVIDADES QUE PODEM FUNCIONAR NA FASE 2

EER ol .

Concessionarias  |mobilidrias  Shopping centers
de carro
®
7
Comércio e
de rua Escritorios

EXIGENCIAS PARA ATENDIMENTO PRESENCIAL

Capacidade 20% limitada
Horario reduzido [4 horas seguidas)
Proibi¢go de pragas de alimentagao

"Shopping center”, galerias
e estabelecimentos

e o AdofSo dos protocobos padrdes e setariais especificos
Capacidade 20% limitada
Comercio Horario reduzido [4 horas seguidas)

Adocdo dos protocolos padrdes e setariais especificos
Capatidade 20% limitada

Servigos Hordrio reduzido (4 horas seguidas)

Adogao dos protocolos padroes e setoriais especificos
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RA 05 - LITORAL
20 CIDADES
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RA 05 - LITORAL /7 20 CIDADES

FASE 2 - LARANJA - DRS IV - BAIXADA SANTISTA

FASE 2 - LARANJA - DRS XII - REGISTRO
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RA 05 - LITORAL

ATIVIDADES QUE PODEM FUNCIONAR NA FASE 2

R o ..

Concessionarias Imobilidrias  Shopping centers
de carro

/7 1 \\

®
I | 7
Comércio ny
de rua Escritorios

EXIGENCIAS PARA ATENDIMENTO PRESENCIAL

Capacidade 20% limitada
Horario reduzido [4 horas seguidas)
Proibi¢3p de pracas de alimentac3o

"Shopping center”, galerias
e estabelecimentos

ek Adogao dos protocolbos padroes e setaoriais especificos
Capacidade 20% limitada
Comércio Horario reduzido (4 horas seguidas)

Adocao dos protocolos padroes e setoriais especificos
Capacidade 20% limitada

Servigos Horério redurido [4 horas seguidas)

Adocao dos protocolos padroes e setoriais especificos
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RA 06 - VALE DO PARAIBA
38 CIDADES
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RA 06 - VALE DO PARAIBA / 38 CIDADES

FASE 2 - LARANJA - DRS XVII - TAUBATE

)FACESP

RAgA nAs




RA 06 - VALE DO PARAIBA

ATIVIDADES QUE PODEM FUNCIONAR NA FASE 2

R o ..

Concessionarias Imobilidrias  Shopping centers
de carro

®
| 7o
Comércio ny
de rua Escritorios

EXIGENCIAS PARA ATENDIMENTO PRESENCIAL

Capacidade 20% limitada

"Shoppi ter”, galeri
a kb halesl Horario reduzido [4 horas seguidas)

estabeleci t
e estabelecimentos Proibicio de pragas de alimentagSo

ek Adogao dos protocolbos padroes e setaoriais especificos
Capacidade 20% limitada
Comércio Horario reduzido (4 horas seguidas)

Adocao dos protocolos padroes e setoriais especificos

Capacidade 20% limitada
Servigos Horério redurido [4 horas seguidas)
Adocao dos protocolos padroes e setoriais especificos
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RA 07 - CAMPINAS
42 CIDADES
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RA 07 - CAMPINAS / 42 CIDADES

FASE 1 - VERMELHA - DRS VI - BAURU

FASE 2 - LARANJA - DRS VII - CAMPINAS

AMERICANA JAGUARIUNA

AMPARO MONTE MOR

ARTUR NOGUEIRA NOVA ODESSA

ATIBAIA PAULINIA

BRAGANCA PAULISTA PEDREIRA

CAMPINAS SANTA BARBARA D'OESTE
COSMOPOLIS SANTO ANTONIO DA POSSE
HOLAMBRA SUMARE

HORTOLANDIA VALINHOS

ITATIBA VINHEDO

FASE 2 - LARANJA - DRS X - PIRACICABA

AGUAS DE SAO PEDRO PIRASSUNUNGA

ARARAS RIO CLARO

CAPIVARI RIO DAS PEDRAS
CORDEIROPOLIS SANTA GERTRUDES
CORUMBATAI SAO PEDRO

ENGENHEIRO COELHO ANALANDIA

IRACEMAPOLIS CHARQUEADA

LEME SALTINHO

LIMEIRA SANTA CRUZ DA CONCEICAO
PIRACICABA SANTA MARIA DA SERRA

KO FACESP

FEDERAGAO DAS ASSOCIACOES COMERCIAIS
DO ESTADO DE SAO PAULO



RA 07 - CAMPINAS

APENAS SERVICOS ESSENCIAIS PODEM FUNCIONAR
NA FASE 1 VERMELHA

ATIVIDADES QUE PODEM FUNCIONAR NA FASE 2

R R .

Concessionarias Imobilidrias  Shopping centers
de carro

™ o
Comércio ny ’-[l
de rua Escritorios

EXIGENCIAS PARA ATENDIMENTO PRESENCIAL

Capacidade 20% limitada

"Shopping center”, galerias Horario reduzido (4 horas seguidas)

estabeleci 1
e estabelecimentos Praoibic3p de pracas de alimentag3o

e o AdofSo dos protocobos padrdes e setariais especificos
Capacidade 20% limitada
Comercio Horario reduzido (4 horas seguidas)

Adocdo dos protocolos padrdes e setariais especificos
Capatidade 20% limitada
Servigos Hordrio reduzido (4 horas seguidas)

Adogao dos protocolos padroes e setoriais especificos
AFACESP
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RA 08 - JUNDIAI
21 CIDADES
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RA 08 - JUNDIAI / 21 CIDADES

FASE 2 - LARANJA - DRS | - GRANDE SAO PAULO

FASE 2 - LARANJA - DRS VII - CAMPINAS

FASE 2 - LARANJA - DRS XVII - TAUBATE
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RA 08 - JUNDIAI

ATIVIDADES QUE PODEM FUNCIONAR NA FASE 2

R o ..

Concessionarias Imobilidrias  Shopping centers
de carro

/7 1 \\

®
I | 7
Comércio ny
de rua Escritorios

EXIGENCIAS PARA ATENDIMENTO PRESENCIAL

Capacidade 20% limitada
Horario reduzido [4 horas seguidas)
Proibi¢3p de pracas de alimentac3o

"Shopping center”, galerias
e estabelecimentos

ek Adogao dos protocolbos padroes e setaoriais especificos
Capacidade 20% limitada
Comércio Horario reduzido (4 horas seguidas)

Adocao dos protocolos padroes e setoriais especificos
Capacidade 20% limitada

Servigos Horério redurido [4 horas seguidas)

Adocao dos protocolos padroes e setoriais especificos

KO FACESP

FEDERAGAO DAS ASSOCIACOES COMERCIAIS
DO ESTADO DE SAO PAULO



RA 09 - SOROCABA

35 CIDADES

FEDERAGAO DAS ASSOCIAGOES COMERCIAIS
DO ESTADO DE SAO PAULO

)



RA 09 - SOROCABA / 35 CIDADES
FASE 1 - VERMELHA - DRS VI - BAURU

FASE 2 - LARANJA - DRS | - GRANDE SAO PAULO
JUQUITIBA

FASE 2 - LARANJA - DRS VII - CAMPINAS
INDAITUBA

FASE 2 - LARANJA- DRS X - PIRACICABA

ELIAS FAUSTO RAFARD
MOMBUCA

FASE 2 - LARANJA- DRS XVI - SOROCABA

JUMIRIM CAPELA DO ALTO
QUADRA IPERO
ARACOIABA DA SERRA SALTO

BOITUVA SAO ROQUE
CERQUILHO SOROCABA
CESARIO LANGE SALTO DE PIRAPORA
IBIUNA TATUI
ALUMINIO TIETE

ITU TAPIRAI
MAIRINQUE VOTORANTIM
PIEDADE

PILAR DO SUL



RA 09 - SOROCABA

APENAS SERVICOS ESSENCIAIS PODEM FUNCIONAR
NA FASE 1 VERMELHA

ATIVIDADES QUE PODEM FUNCIONAR NA FASE 2

R R .

Concessionarias Imobilidrias  Shopping centers
de carro

™ o
Comércio ny ’-[l
de rua Escritorios

EXIGENCIAS PARA ATENDIMENTO PRESENCIAL

Capacidade 20% limitada
Horario reduzido (4 horas seguidas)
Proibi¢go de pragas de alimentagao

"Shopping center”, galerias
e estabelecimentos

e o AdofSo dos protocobos padrdes e setariais especificos
Capacidade 20% limitada
Comercio Horario reduzido (4 horas seguidas)

Adocdo dos protocolos padrdes e setariais especificos
Capatidade 20% limitada

Servigos Hordrio reduzido (4 horas seguidas)

Adogao dos protocolos padroes e setoriais especificos

CIFACESP

FEDERAGAO DAS ASSOCIACOES COMERCIAIS
DO ESTADO DE SAO PAULO




RA 10 - VALE DO PARANAPANEMA
50 CIDADES

FACESP
) _
SSOCIACOES COMERCIAIS
ESTADO DE SAO PAULO

FEDERACAO DAS A 1
DO



RA 10 - VALE DO PARANAPANEMA / 50 CIDADES
FASE 1 - VERMELHA - DRS VI - BAURU

FASE 2 - LARANJA - DRS IX - MARILIA

OLEO TIMBURI

FASE 2 - LARANJA - DRS XlI - REGISTRO
ELDORADO BARRA DO TURVO
SETE BARRAS IPORANGA

FASE 2 - LARANJA - DRS XVI - SOROCABA

ALAMBARI ANGATUBA

RIBEIRAO BRANCO APIAI

RIVERSUL BURI

CAMPINA DO MONTE ALEGRE CAPAO BONITO

ITABERA GUAPIARA

BARRA DO CHAPEU GUAREI

BOM SUCESSO DE ITARARE ITAPETININGA

ITAOCA ITAPEVA

ITAPIRAPUA PAULISTA ITARARE

NOVA CAMPINA TAQUARIVAI

RIBEIRA SAO MIGUEL ARCANJO

RIBEIRAO GRANDE SARAPUI



RA 10 - VALE DO PARANAPANEMA

APENAS SERVICOS ESSENCIAIS PODEM FUNCIONAR
NA FASE 1 VERMELHA

ATIVIDADES QUE PODEM FUNCIONAR NA FASE 2

EE o ..

Concessionarias Imobilidrias  Shopping centers
de carro

™ o
Comércio ny ’-[j
de rua Escritorios

EXIGENCIAS PARA ATENDIMENTO PRESENCIAL

Capacidade 20% limitada
Horario reduzido (4 horas seguidas)
Proibi¢go de pragas de alimentagao

"Shopping center”, galerias
e estabelecimentos

e o AdofSo dos protocobos padrdes e setariais especificos
Capacidade 20% limitada
Comercio Horario reduzido (4 horas seguidas)

Adocdo dos protocolos padrdes e setariais especificos
Capatidade 20% limitada

Servigos Hordrio reduzido (4 horas seguidas)

Adogao dos protocolos padroes e setoriais especificos

39



RA 11 - RIBEIRAO PRETO
32 CIDADES

K FACESP

FEDERACAO DAS ASSOCIACOES COMERCIAIS
DO ESTADO DE SAO PAULO



RA 11 - RIBEIRAO PRETO / 32 CIDADES

FASE 1 - VERMELHA - DRS XIII - RIBEIRAO PRETO

FASE 1 - VERMELHA - DRS V - BARRETOS

FASE 2 - LARANJA - DRS III - ARARAQUARA

DOBRADA SANTA ERNESTINA
MOTUCA

QFACESP

DERAGCAO DAS ASSOCI GO 'S COMERCIAIS
DO ESTADO DE SAO PAULO



RA 11 - RIBEIRAO PRETO

APENAS SERVICOS ESSENCIAIS PODEM FUNCIONAR
NA FASE 1 VERMELHA

ATIVIDADES QUE PODEM FUNCIONAR NA FASE 2

R R .

Concessionarias Imobilidrias  Shopping centers
de carro

™ o
Comércio ny ’-[j
de rua Escritorios

EXIGENCIAS PARA ATENDIMENTO PRESENCIAL

Capacidade 20% limitada
Horario reduzido (4 horas seguidas)
Proibi¢go de pragas de alimentagao

"Shopping center”, galerias
e estabelecimentos

e o AdofSo dos protocobos padrdes e setariais especificos
Capacidade 20% limitada
Comercio Horario reduzido (4 horas seguidas)

Adocdo dos protocolos padrdes e setariais especificos
Capatidade 20% limitada
Servigos Hordrio reduzido (4 horas seguidas)

Adogao dos protocolos padroes e setoriais especificos
AFACESP
@)

FEDERAGAO DAS ASSOCIACOES COMERCIAIS
DO ESTADO DE SAO PAULO
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RA 12 - BAURU
46 CIDADES

KOFACESP

(NS

FEDERAGAO DAS ASSOCIACOES COMERCIAIS
DO ESTADO DE SAO PAULO



RA 12 - BAURU

FASE 1 - VERMELHA - DRS VI - BAURU

FASE 2 - LARANJA - DRS XV - SAO JOSE DO RIO PRETO
UBARANA

FASE 2 - LARANJA - DRS IX - MARILIA

ESPIRITO SANTO DO TURVO GUARANTA
FERNAO JULIO MESQUITA

GUAIMBE QUEIROZ




RA 12 - BAURU / 46 CIDADES

APENAS SERVICOS ESSENCIAIS PODEM FUNCIONAR
NA FASE 1 VERMELHA

ATIVIDADES QUE PODEM FUNCIONAR NA FASE 2

R R .

Concessionarias Imobilidrias  Shopping centers
de carro

™ o
Comércio ny ’-[j
de rua Escritorios

EXIGENCIAS PARA ATENDIMENTO PRESENCIAL

Capacidade 20% limitada
Horario reduzido (4 horas seguidas)
Proibi¢go de pragas de alimentagao

"Shopping center”, galerias
e estabelecimentos

e o AdofSo dos protocobos padrdes e setariais especificos
Capacidade 20% limitada
Comercio Horario reduzido (4 horas seguidas)

Adocdo dos protocolos padrdes e setariais especificos
Capatidade 20% limitada
Servigos Hordrio reduzido (4 horas seguidas)

Adogao dos protocolos padroes e setoriais especificos
AFACESP
@)

FEDERAGAO DAS ASSOCIACOES COMERCIAIS
DO ESTADO DE SAO PAULO

45



RA 13 - ARACATUBA
42 CIDADES

FACESP
) _
SSOCIACOES COMERCIAIS
ESTADO DE SAO PAULO

FEDERACAO DAS A 1
DO



RA 13 - ARACATUBA / 42 CIDADES

FASE 2 - LARANJA - DRS XV - SAO JOSE DO RIO PRETO

GASTAO VIDIGAL
MONCOES

ZACARIAS

FASE 2 - LARANJA - DRS Il - ARACATUBA

ALTO ALEGRE
ANDRADINA
ARACATUBA
AVANHANDAVA
BARBOSA

BENTO DE ABREU
BILAC

BIRIGUI

BRAUNA

BREJO ALEGRE
BURITAMA
CASTILHO
CLEMENTINA
COROADOS
GABRIEL MONTEIRO
GLICERIO
GUARACAI
GUARARAPES
GUZOLANDIA

ILHA SOLTEIRA

KO FACESP

FEDERAGAO DAS ASSOCIACOES COMERCIAIS
DO ESTADO DE SAO PAULO

ITAPURA
LAVINIA

LOURDES

LUIZIANIA
MIRANDOPOLIS
MURUTINGA DO SUL
NOVA CASTILHO

NOVA INDEPENDENCIA
NOVA LUZITANIA
PENAPOLIS

PEREIRA BARRETO
PIACATU

RUBIACEA

SANTO ANTONIO DO
ARACANGUA
SANTOPOLIS DO AGUAPEI
SUD MENNUCCI
SUZANAPOLIS

TURIUBA

VALPARAISO



RA 13 - ARACATUBA

ATIVIDADES QUE PODEM FUNCIONAR NA FASE 2

R o ..

Concessionarias Imobilidrias  Shopping centers
de carro

/7 1 \\

®
I | 7
Comércio ny
de rua Escritorios

EXIGENCIAS PARA ATENDIMENTO PRESENCIAL

Capacidade 20% limitada
Horario reduzido [4 horas seguidas)
Proibi¢3p de pracas de alimentac3o

"Shopping center”, galerias
e estabelecimentos

ek Adogao dos protocolbos padroes e setaoriais especificos
Capacidade 20% limitada
Comércio Horario reduzido (4 horas seguidas)

Adocao dos protocolos padroes e setoriais especificos

Capacidade 20% limitada
Servigos Horério redurido [4 horas seguidas)
Adocao dos protocolos padroes e setoriais especificos

KO FACESP

FEDERAGAO DAS ASSOCIACOES COMERCIAIS
DO ESTADO DE SAO PAULO



RA 14 - SAO JOSE DO RIO PRETO
55 CIDADES

FACESP
) _
SSOCIACOES COMERCIAIS
ESTADO DE SAO PAULO

FEDERACAO DAS A 1
DO



RA 14 - SAO JOSE DO RIO PRETO / 55 CIDADES

FASE 1 - DRS V - BARRETOS

FASE 2 - LARANJA - DRS 1l - ARARAQUARA

FASE 2 - LARANJA - DRS XV - SAO JOSE DO RIO PRETO

CIFACESP

RAgA AS A 50



RA 14 - SAO JOSE DO RIO PRETO

FASE 2 - LARANJA - DRS XV - SAO JOSE DO RIO PRETO

FACESP

RAgA DASAS



RA 14 - SAO JOSE DO RIO PRETO

APENAS SERVICOS ESSENCIAIS PODEM FUNCIONAR
NA FASE 1 VERMELHA

ATIVIDADES QUE PODEM FUNCIONAR NA FASE 2

R R .

Concessionarias Imobilidrias  Shopping centers
de carro

™ o
Comércio ny ’-[j
de rua Escritorios

EXIGENCIAS PARA ATENDIMENTO PRESENCIAL

Capacidade 20% limitada
Horario reduzido (4 horas seguidas)
Proibi¢go de pragas de alimentagao

"Shopping center”, galerias
e estabelecimentos

e o AdofSo dos protocobos padrdes e setariais especificos
Capacidade 20% limitada
Comercio Horario reduzido (4 horas seguidas)

Adocdo dos protocolos padrdes e setariais especificos
Capatidade 20% limitada
Servigos Hordrio reduzido (4 horas seguidas)

Adogao dos protocolos padroes e setoriais especificos
AFACESP
@)

FEDERAGAO DAS ASSOCIACOES COMERCIAIS
DO ESTADO DE SAO PAULO
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RA 15 - MARILIA
46 CIDADES

FACESP
& _
SSOCIACOES COMERCIAIS
ESTADO DE SAO PAULO

FEDERACAO DAS A 1
DO



RA 15 - MARILIA / 46 CIDADES
FASE 1 - VERMELHA - DRS XI - PRESIDENTE PRUDENTE

FASE 2 - LARANJA - DRS IX - MARILIA

KQFACESP

FEDERAGAO DAS ASSOCIAGOES COMERCIAIS
DO ESTADO DE SAO PAULO




RA 15 - MARILIA

APENAS SERVICOS ESSENCIAIS PODEM FUNCIONAR
NA FASE 1 VERMELHA

ATIVIDADES QUE PODEM FUNCIONAR NA FASE 2

R R .

Concessionarias Imobilidrias  Shopping centers
de carro

™ o
Comércio ny ’-[l
de rua Escritorios

EXIGENCIAS PARA ATENDIMENTO PRESENCIAL

Capacidade 20% limitada

"Shopping center”, galerias Horario reduzido (4 horas seguidas)

estabeleci 1
e estabelecimentos Praoibic3p de pracas de alimentag3o

e o AdofSo dos protocobos padrdes e setariais especificos
Capacidade 20% limitada
Comercio Horario reduzido (4 horas seguidas)

Adocdo dos protocolos padrdes e setariais especificos
Capatidade 20% limitada
Servigos Hordrio reduzido (4 horas seguidas)

Adogao dos protocolos padroes e setoriais especificos
AFACESP
@)

FEDERAGAO DAS ASSOCIACOES COMERCIAIS
DO ESTADO DE SAO PAULO

55



RA 16 - BAIXA MOGIANA
25 CIDADES

K FACESP

FEDERACAO DAS ASSOCIAGOES COMERCIAIS
DO ESTADO DE SAO PAULO

56



RA 16 - BAIXA MOGIANA / 25 CIDADES

FASE 2 - LARANJA - DRS VII - CAMPINAS

FASE 2 - LARANJA - DRS X - PIRACICABA

FASE 2 - LARANJA - DRS XIV - SAO JOAO DA BOA VISTA

KO FACESP

FEDERAGAO DAS ASSOCIAGOES COMERCIAIS
DO ESTADO DE SAO PAULO



RA 16 - BAIXA MOGIANA

ATIVIDADES QUE PODEM FUNCIONAR NA FASE 2

R o ..

Concessionarias Imobilidrias  Shopping centers
de carro

/7 1 \\

®
I | 7
Comércio ny
de rua Escritorios

EXIGENCIAS PARA ATENDIMENTO PRESENCIAL

Capacidade 20% limitada

"Shoppi ter”, galeri
a kb halesl Horario reduzido [4 horas seguidas)

estabeleci t
e estabelecimentos Proibicio de pragas de alimentagSo

ek Adogao dos protocolbos padroes e setaoriais especificos
Capacidade 20% limitada
Comércio Horario reduzido (4 horas seguidas)

Adocao dos protocolos padroes e setoriais especificos
Capacidade 20% limitada

Servigos Horério redurido [4 horas seguidas)

Adocao dos protocolos padroes e setoriais especificos

KO FACESP

FEDERAGAO DAS ASSOCIACOES COMERCIAIS
DO ESTADO DE SAO PAULO



RA 17 - PRESIDENTE PRUDENTE
54 CIDADES

K FACESP
SSOCIACOES COMERCIAIS
ADO DE SAO PAULO

FEDERACAO DAS A 1
DO EST.



RA 17 - PRESIDENTE PRUDENTE / 54 CIDADES

FASE 1 - VERMELHA DRS XI - PRESIDENTE PRUDENTE

OFACESP

(NS

FEDERAQT\O DAS ASSOCIA_Q()ES COMERCIAIS
DO ESTADO DE SAO PAULO




RA 17 - PRESIDENTE PRUDENTE

FASE 2 - LARANJA - DRS IX - MARILIA

FASE 2 - LARANJA - DRS III - ARARAQUARA

()FACESP

RAgA nAs



RA 17 - PRESIDENTE PRUDENTE

APENAS SERVICOS ESSENCIAIS PODEM FUNCIONAR
NA FASE 1 VERMELHA

ATIVIDADES QUE PODEM FUNCIONAR NA FASE 2

R R .

Concessionarias Imobilidrias  Shopping centers
de carro

™ o
Comércio ny ’-[j
de rua Escritorios

EXIGENCIAS PARA ATENDIMENTO PRESENCIAL

Capacidade 20% limitada
Horario reduzido (4 horas seguidas)
Proibi¢go de pragas de alimentagao

"Shopping center”, galerias
e estabelecimentos

e o AdofSo dos protocobos padrdes e setariais especificos
Capacidade 20% limitada
Comercio Horario reduzido (4 horas seguidas)

Adocdo dos protocolos padrdes e setariais especificos
Capatidade 20% limitada
Servigos Hordrio reduzido (4 horas seguidas)

Adogao dos protocolos padroes e setoriais especificos
AFACESP
@)

FEDERAGAO DAS ASSOCIACOES COMERCIAIS
DO ESTADO DE SAO PAULO

62



RA 18 - SAO CARLOS
27 CIDADES

K FACESP

FEDERACAO DAS ASSOCIAGOES COMERCIAIS
DO ESTADO DE SAO PAULO

63



RA 18 - SAO CARLOS / 27 CIDADES

FASE 1 - VERMELHA - DRS V - Barretos

FASE 1 - VERMELHA DRS XlII - RIBEIRAO PRETO

FASE 2 - LARANJA - DRS V - BARRETOS

AMERICO BRASILIENSE PORTO FERREIRA
ARARAQUARA RIBEIRAO BONITO
BORBOREMA RINCAO
DESCALVADO SAO CARLOS
DOURADO TABATINGA

IBATE TAQUARITINGA
IBITINGA BOA ESPERANCA DO SUL
ITAPOLIS SANTA LUCIA
MATAO TRABIJU

NOVA EUROPA

FASE 2 - LARANJA - DRS X - PIRACICABA
ITIRAPINA IPEUNA

FASE 2 - LARANJA - DRS XV - SAO JOSE DO RIO PRETO
FERNANDO PRESTES

KO FACESP y

FEDERAGAO DAS ASSOCIACOES COMERCIAIS
DO ESTADO DE SAO PAULO



RA 18 - SAO CARLOS

APENAS SERVICOS ESSENCIAIS PODEM FUNCIONAR
NA FASE 1 VERMELHA

ATIVIDADES QUE PODEM FUNCIONAR NA FASE 2

R R .

Concessionarias Imobilidrias  Shopping centers
de carro

™ o
Comércio ny ’-[l
de rua Escritorios

EXIGENCIAS PARA ATENDIMENTO PRESENCIAL

Capacidade 20% limitada

"Shopping center”, galerias Horario reduzido (4 horas seguidas)

estabeleci 1
e estabelecimentos Praoibic3p de pracas de alimentag3o

e o AdofSo dos protocobos padrdes e setariais especificos
Capacidade 20% limitada
Comercio Horario reduzido (4 horas seguidas)

Adocdo dos protocolos padrdes e setariais especificos
Capatidade 20% limitada
Servigos Hordrio reduzido (4 horas seguidas)

Adogao dos protocolos padroes e setoriais especificos
AFACESP
@)

FEDERAGAO DAS ASSOCIACOES COMERCIAIS
DO ESTADO DE SAO PAULO
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RA 19 - FRANCA
29 CIDADES

K FACESP

FEDERACAO DAS ASSOCIACOES COMERCIAIS
DO ESTADO DE SAO PAULO



RA 19 - FRANCA / 29 CIDADES

FASE 1 - VERMELHA DRS XlII - RIBEIRAO PRETO

FASE 1 - VERMELHA - DRS V - Barretos

FASE 2 - LARANJA - DRS VIl - FRANCA

CRISTAIS PAULISTA
FRANCA

GUARA
IGARAPAVA
ITUVERAVA
MIGUELOPOLIS
MORRO AGUDO
ORLANDIA
PEDREGULHO
SALES OLIVEIRA
SAO JOAQUIM DA BARRA

KO FACESP

FEDERAGAO DAS ASSOCIACOES COMERCIAIS
DO ESTADO DE SAO PAULO

SAO JOSE DA BELA VISTA
ITIRAPUA

JERIQUARA
PATROCINIO PAULISTA
ARAMINA

BURITIZAL

IPUA

NUPORANGA
RESTINGA

RIBEIRAO CORRENTE
RIFAINA



RA 19 - FRANCA

APENAS SERVICOS ESSENCIAIS PODEM FUNCIONAR
NA FASE 1 VERMELHA

ATIVIDADES QUE PODEM FUNCIONAR NA FASE 2

R R .

Concessionarias Imobilidrias  Shopping centers
de carro

™ o
Comércio ny ’-[l
de rua Escritorios

EXIGENCIAS PARA ATENDIMENTO PRESENCIAL

Capacidade 20% limitada

"Shopping center”, galerias Horario reduzido (4 horas seguidas)

estabeleci 1
e estabelecimentos Praoibic3p de pracas de alimentag3o

e o AdofSo dos protocobos padrdes e setariais especificos
Capacidade 20% limitada
Comercio Horario reduzido (4 horas seguidas)

Adocdo dos protocolos padrdes e setariais especificos
Capatidade 20% limitada
Servigos Hordrio reduzido (4 horas seguidas)

Adogao dos protocolos padroes e setoriais especificos
AFACESP
@)

FEDERAGAO DAS ASSOCIACOES COMERCIAIS
DO ESTADO DE SAO PAULO
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RA 20 - ALTA NOROESTE
47 CIDADES

AFACESP
QFAC
SSOCIACOES COMERCIAIS
ADO DE SAO PAULO

FEDERACAO DAS A 1
DO EST.



RA 20 - ALTA NOROESTE / 47 CIDADES

FASE 2 - DRS XV - SAO JOSE DO RIO PRETO

ASPASIA

DIRCE REIS
DOLCINOPOLIS
FLOREAL

GUARANI D'OESTE
MACEDONIA
MAGDA
MARINOPOLIS
MERIDIANO
MESOPOLIS

MIRA ESTRELA
NOVA CANAA PAULISTA
PEDRANOPOLIS
APARECIDA D'OESTE
COSMORAMA
PALMEIRA D'OESTE
CARDOSO
INDIAPORA
PONTALINDA
PONTES GESTAL
OUROESTE
ESTRELA D'OESTE
FERNANDOPOLIS

FASE 2 - DRS Il - ARACATUBA

AURIFLAMA

KO FACESP

FEDERACAO DAS ASSOCIACOES COMERCIAIS

DO ESTADO DE SAO PAULO

AMERICO DE CAMPOS
POPULINA

GENERAL SALGADO
URANIA

JALES

MACAUBAL

NHANDEARA

RUBINEIA

SANTA CLARA D'OESTE
RIOLANDIA

SANTA ALBERTINA

SANTA FE DO SUL

SANTA RITA D'OESTE

SANTA SALETE

SANTANA DA PONTE PENSA
SEBASTIANOPOLIS DO SUL
SAO FRANCISCO

SAO JOAO DAS DUAS PONTES
VALENTIM GENTIL

SAO JOAO DE IRACEMA
VOTUPORANGA
TURMALINA

VITORIA BRASIL



RA 20 - ALTA NOROESTE

ATIVIDADES QUE PODEM FUNCIONAR NA FASE 2

R o ..

Concessionarias Imobilidrias  Shopping centers
de carro

®
| 7o
Comércio ny
de rua Escritorios

EXIGENCIAS PARA ATENDIMENTO PRESENCIAL

Capacidade 20% limitada

"Shoppi ter”, galeri
a kb halesl Horario reduzido [4 horas seguidas)

estabeleci t
e estabelecimentos Proibicio de pragas de alimentagSo

ek Adogao dos protocolbos padroes e setaoriais especificos
Capacidade 20% limitada
Comércio Horario reduzido (4 horas seguidas)

Adocao dos protocolos padroes e setoriais especificos

Capacidade 20% limitada
Servigos Horério redurido [4 horas seguidas)
Adocao dos protocolos padroes e setoriais especificos

KO FACESP
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DO ESTADO DE SAO PAULO
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SANITARIOS
(0) FACESP

INTERSETORIAL
TRANSVERSAL
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PROTOCOLOS SANITARIOS

Protocolo intersetorial

. Diretrizes Transversais

Dimensdes:

1. Distanciamento social

2. Higiene pessoal

3. Limpeza e higienizacdo de ambientes

4. Comunicacao

5. Monitoramento das condicbes de satde

Este protocolo se aplica a todos os setores, incluindo seus empregadores, funciondrios, clientes ou
usuarios.

Protocolo:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Distancia segura - Manter a distdncia minima
entre pessoas de 1,5 metro em todos os ambien-
tes, internos e externos, ressalvadas as excecgdes
em razdo da especificidade da atividade ou para Recomendavel Recomendavel
pessoas que dependam de acompanhamento ou
cuidados especiais, tais como criancas de até 12
anos, idosos e pessoas com deficiéncia.

Distanciamento de pessoas que convivam entre
si - Quando tratando de familiares e habitantes
de uma mesma residéncia, a distancia minima en-
tre eles ndo sera aplicavel. Todavia, eles deverao
respeitar a distancia minima de seguranga em re-
lacdo aos demais presentes.

N/A Recomendavel

Distanciamento no ambiente de trabalho - Reor-
ganizar o ambiente de trabalho para atendimento Recomendavel Recomendavel
do distanciamento minimo entre pessoas.

Demarcagdo de areas de fluxo - Sempre que
possivel, demarcar areas de fluxo de pessoas para
evitar aglomeracdes, minimizando o namero de Recomendavel Recomendavel
pessoas concomitantemente no mesmo ambiente
e respeitando o distanciamento minimo.

KO FACESP

FEDERAGAO DAS ASSOCIACOES COMERCIAIS
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Distanciamento em filas - Sempre que possivel,
sinalizar preferencialmente no chio ou em local
visivel a posicdo em que as pessoas devem aguar-
dar na fila, respeitando o distanciamento minimo.

Recomendavel

Recomendavel

Ambientes abertos e arejados - Sempre que pos-
sivel, manter os ambientes abertos e arejados.

Recomendavel

N/A

Reducdo da circulacdo - Sempre que possivel,
evitar a circulagdo de funcionarios nas areas co-
muns dos estabelecimentos e fora de seus am-
bientes especificos de trabalho. Com relacio aos
clientes, evitar ao maximo o acesso dos mesmos
nos estabelecimentos e seus ambientes.

Recomendavel

Recomendavel

Barreiras fisicas ou uso de Equipamento de Pro-
tecdo Individual (EPI) na impossibilidade de man-
ter o distanciamento minimo - Utilizar barreiras
fisicas ou EPI especifico de protecido entre pes-
soas, no formato de divisérias transparentes ou
protetores faciais, sempre que a distancia minima
entre pessoas nio puder ser mantida.

Recomendavel

Recomendavel

Regime de teletrabalho - Priorizar o modelo de
teletrabalho (trabalho remoto) sempre que possi-
vel, especialmente para atividades administrati-
vas e funcionarios que fagam parte do grupo de
risco ou convivam com estes e cuidem de familia-
res, COmo criancas.

Recomendavel

N/A

Reducdo do risco de contagio entre funcionarios
- Manter funcionarios com suspeita de contami-
nacao do COVID-19 e aqueles com diagnéstico
confirmado afastados ou em regime de teletra-
balho, por, no minimo, 14 dias, mesmo quan-
do apresentem condicdes fisicas de salde que
possibilitem o trabalho presencial. O mesmo se
aplica para aqueles que tiveram contato com in-
fectado pelo COVID-19 nos udltimos 14 dias.

Recomendavel

N/A

Reducao de viagens - Sempre que possivel, evi-
tar viagens a trabalho nacionais e internacionais
e, quando ocorrerem, garantir comunicacio cons-
tante com o funcionario para orientagdo de medi-
das de prevencio e monitoramento.

Recomendavel

N/A

Encontros virtuais - Sempre que possivel, realizar
as atividades de forma virtual, incluindo reunibes,
aulas e treinamentos.

Recomendavel

Recomendavel

Simulacdes de incéndio - Suspender temporaria-
mente a realizacdo de simulagdes de incéndio nas
instalacbes da empresa.

Recomendavel

Recomendavel

Seguranga para grupos de risco no atendimento
- Sempre que possivel, definir horarios diferen-
ciados para o atendimento as pessoas do grupo
de risco.

Recomendavel

Recomendavel
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Canais digitais - Priorizar e estimular o atendi-
mento ao publico por canais digitais, em todas as
atividades e agdes, tais como operagao e venda,
suporte e atendimento a distancia (telefone, apli-
cativo ou online).

Recomendavel

Recomendavel

2. HIGIENE PESSOAL

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Protecdo pessoal - Exigir o uso de mascaras ou
protetores faciais em todos os ambientes de tra-
balho por funcionarios e clientes, bem como incen-
tivar o uso das mesmas no trajeto para o trabalho,
seja em transporte coletivo ou individual, e em lu-
gares publicos e de convivio familiar e social.

Recomendavel

Recomendavel

Equipamentos de Protecio Individual (EPIs) -
Exigir o uso e/ou disponibilizar os EPls necessa-
rios aos funcionarios para cada tipo de atividade,
além daqueles de uso ohrigatério, como masca-
ras, principalmente para atividades de limpeza,
retirada e troca do lixo, manuseio e manipulacio
de alimentos e afericdo de temperatura e outros
cuidados médicos.

Recomendavel

N/A

EPIs reutilizaveis - Recolher e efetuar a desinfec-
cdo dos EPIs, tais como aventais, protetores fa-
ciaisl, luvas, e protetores auriculares, ou disponibi-
lizar local adequado para que o funcicnario o faga
diariamente.

Recomendavel

N/A

Alimentacao - Fornecer alimentos e dgua potavel
de modo individualizado. Caso a 4gua seja forneci-
da em galdes, purificadores ou filtros de dgua, cada
um deve ter seu préprio copo. Os bebedouros de
pressao de utilizacdo comum devem ser removidos
ou lacrados.

Recomendavel

Recomendavel

Contato fisico - Orientar os funcionarios e clientes
para que evitem tocar os préprios olhos, boca e na-
riz e evitem contato fisico com terceiros, tais como
beijos, abragos e aperto de mao.

Recomendavel

Recomendavel

Higiene respiratéria - Orientar funcionarios e
clientes para que sigam a etiqueta de tosse a hi-
giene respiratoria (cobrir tosses e espirros com
lencos descartaveis, joga-lo fora imediatamente e
higienizar as maos em sequéncia).

Recomendavel

Recomendavel

KO FACESP

FEDERAGAO DAS ASSOCIACOES COMERCIAIS
DO ESTADO DE SAO PAULO

75




Higienizacdo das maos - Incentivar a lavagem de
maos ou higienizacio com alcool em gel 70% antes
do inicio do trabalho, apds tossir, espirrar, usar o
banheiro, tocar em dinheiro, manusear alimentos
cozidos, prontos ou in natura, manusear lixo, ma-
nusear objetos de trabalho compartilhados; e an-
tes e apods a colocacio da mascara.

Recomendavel

Recomendavel

Disponibiliza¢ido de alcool em gel 70% - Disponi-
bilizar alcool em gel 70% em todos os ambientes
e estagdes de trabalho, para uso de funcionarios
e clientes.

Recomendavel

Recomendavel

Maquinas de cartio - Envelopar as maquinas de
cartio com filme plastico e higieniza-las apés
cada uso.

Recomendavel

N/A

Descarte de mascara - Indicar a funcionarios e
clientes os locais especificos para descarte de
mascaras, bem como divulgar instrucdes de como
coloca-las e retira-las com seguranca, recomen-
dando trocas periddicas, de acordo com as ins-
trucdes do fabricante e as indicacées dos 6rgios
sanitarios e de salde.

Recomendavel

Recomendavel

Compartilhamento de objetos - Orientar os fun-
ciondrios e clientes para que ndo compartilhem
objetos pessoais, tais como fones de cuvido, celu-
lares, canetas, copos, talheres e pratos, bem como
para que realizem a higienizacdo adequada dos
mesmos. Sempre que possivel, 0 mesmo deverd
ser aplicado para o compartilhamento de objetos
de trabalho. Objetos fornecidos a clientes devem
estar embalados individualmente,

Recomendavel

Recomendavel

Material compartilhado - Realizar e/ou exigir a hi-
gienizacao de todo material utilizado pelos clientes
a cada troca de cliente.

Recomendavel

Recomendavel

Servicos em terceiros - A realizacdo de vistorias
e servicos no cliente devem ser realizados apenas
quando imprescindiveis, Quando no cliente, os
profissionais devem comunicar claramente as dire-
trizes a serem seguidas, além de se adequarem aos
protocolos sanitarios e de seguranga do cliente.

Recomendavel

Recomendavel
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3. LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE AMBIENTES

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Limpeza - Aperfeicoar e reforgar os processos
de limpeza e higienizagdo em todos os ambien-
tes e equipamentos, incluindo piso, estacées de
trabalho, maquinas, mesas, cadeiras, computa-
dores, entre outros, ao inicio e término de cada
dia e intensificar a limpeza de areas comuns e de
grande circulagdo de pesscas durante o periodo
de funcionamento.

Recomendavel N/A

Higienizacao da lixeira e descarte do Lixo - Efe-
tuar a higienizacdo das lixeiras e o descarte do
lixo frequentemente e separar o lixo com poten-
cial de contaminacgédo (EPI, luvas, méascaras, etc.)
e descarta-lo de forma que nio ofereca riscos de
contaminacao e em local isolado.

Recomendavel N/A

Lixeiras - Disponibilizar lixeira com tampa com
dispositivo que permita a abertura o fechamento
sem o uso das mios (pedal ou outro tipo de dis-
positivo, como acionamento automatico).

Recomendavel Recomendavel

Manter portas abertas - Sempre que possivel,
manter as portas e janelas abertas, evitando o Recomendavel N/A
togue nas macanetas e fechaduras.

Retirada de tapetes e carpetes - Sempre que
possivel, retirar ou evitar o uso de tapetes e car-
petes, facilitando o processo de higienizacio. Recomendavel N/A
Nao sendo possivel a retirada, reforcgar a limpeza
e higienizacdo dos mesmos.

Superficies e objetos de contato frequente - Dis-
ponibilizar kits de limpeza aos funcionarios e orien-
ta-los para a higienizacio das superficies e objetos Recomendavel N/A
de contato frequente antes e apds o seu uso, tais
como botdes, mesas, computadores e volantes.

Ar condicionado - Quando possivel, evitar o uso
de ar condicionado. Caso seja a Unica opcédo de
ventilagao, instalar e manter filtros e dutos limpos,

X . - - - Recomendavel N/A
além de realizar a manutencio e limpeza semanais
do sistema de ar condicionado por meio de PMOC
(Plano de Manutencao, Operacio e Controle).
Higienizacdo de ambientes infectados - Em
caso de confirmacio de caso de COVID-19, isolar . .
Recomendavel Recomendavel

0s ambientes em que a pessoa infectada transitou
até a sua higienizacdo completa.
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4. COMUNICAGAO

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Disseminacao de novos processos e treinamento
preventivo - Definir novos processos e protoco-
los e comunicar funcionarios e clientes. Quando
aplicavel, com a realizacdo de treinamentos e
reunides, preferencialmente virtuais, sobre no-
vOs processos e retorno ao trabalho e medidas e Recomendavel N/A
acdes preventivas, incluindo como identificar sin-
tomas, quais sdo os casos de isolamento, proce-
dimentos de higiene pessoal e demais regras dos
protocolos, manuais, legislacdo e boas praticas a
serem seguidas.

Distribuicao de cartazes e folders - Em locais fe-
chados, todos os ambientes devem ter cartazes
com as principais medidas e recomendacgdes, ou
devem ser distribuidos folder digitais.

Recomendavel Recomendavel

Comunicagdo e disseminagdo de informagio -
Disponibilizar a funcionarios e clientes cartilha
virtual explicativa com orientacOes preventivas a
serem adotadas nos ambientes de trabalho, pu-
blico e de convivio familiar e social em todos os
canais de comunicacido da empresa.

Recomendavel Recomendavel

Comunicagao de casos confirmados e suspeitos
- Comunicar ambulatérios de saide (empresarial)
e area de RH da empresa sobre casos suspeitos
e confirmados de COVID-19, bem como informar
funcionarios da mesma 4rea/equipe, trabalhado-
res e clientes que tiveram contato préximo com
o paciente do caso suspeito ou confirmado nos
ultimos 14 dias.

Recomendavel Recomendavel

Empresas parceiras - Comunicar empresas par-
ceiras quando da confirmacido de caso de CO-
VID-19 em que o funcionario/prestador de servi-
co tenha trabalhado dentro das dependéncias da
contratante ou tido contato com funcionarios e
clientes da contratante.

Recomendavel N/A

Comunicacao com érgaos competentes - Criar
processo e estabelecer comunicagdo eficiente
com o publico e os érgdos competentes sobre in-
formacdes, medidas e agdes desenvolvidas para Recomendavel Recomendavel
garantir a seguranca dos clientes e funcionarios,
assim como o status de ocorréncia de casos e mo-
nitoramento de infectados.
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5. MONITORAMENTO DAS CONDICOES DE SAUDE

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Acompanhamento das recomendagdes atua-
lizadas - Acompanhar rigorosamente as reco-
mendagdes dos orgdos competentes para im- Recomendavel Recomendavel
plementacdo de novas medidas, produtos ou
servicos de prevencio.

Monitoramento de casos - Criar processo e de-
finir responsaveis pelo acompanhamento e reporte
de casos suspeitos e confirmados, incluindo o mo-
nitoramento das pessoas que tiveram contato com Recomendavel N/A
contaminado ou suspeito nos Gltimos 14 dias, com
sistematizacdo de dados e informacdo periddica as
autoridades competentes.

Afericao da temperatura - Medir a temperatura
corporal dos funcionarios e clientes na entrada,
restringindo o acesso ao estabelecimento e redi- Recomendavel Recomendavel
recionando para receber cuidados médicos caso
esteja acima de 37,5°C”

Horario de afericdo - Flexibilizar o horario de afe-
ricio de temperatura, permitindo que seja reali-
zada ndo apenas na entrada do funcionario, mas
durante qualquer horario do expediente.

Recomendavel N/A

Retorno de zonas de risco - Monitorar os even-
tuais sintomas dos funcionarios por 14 dias, veri-
ficando a temperatura do corpo duas vezes ao dia
caso tenha retornado de uma zona de risco (acima Recomendavel N/A
de 37,5°C), preferencialmente mantendo o funcio-
nario em teletrabalho ou afastado nesse periodo,
guando possivel.

Apoio e acompanhamento - Sempre que possi-
vel, disponibilizar apoio e acompanhamento psi- Recomendavel N/A
colégico a funcionarios e seus familiares.
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Diretrizes por ambiente

Lista de ambientes:

Saldes de alimentacio

Banheiros e vestiarios

Cozinhas

Escritdrios e estagcbes de trabalho
Salas de reunido

Transporte fretado

Salas de espera e sagudes
Almoxarifados, estoques e dispensas

NN LA LN

Entradas (catracas etc.)

10. Parques fabris

11. Areas de comércio (lojas, mercados, agéncias)

12. Auditdrios, plateias, arquibancadas {locais de congressos, workshops, eventos)
13. Caixas, balcbes de atendimento, postos de informacio e recepgbes

14. Elevadores e escadas

15. Salas de aula e de treinamento

16. Areas comuns de convivéncia (sala de professores, espaco de café etc.)

Protocolos:

1. SALOES DE ALIMENTACAO

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

DISTANCIAMENTO SOCIAL

Controle de fluxo - Controlar o fluxo de entrada

. . Recomendavel Recomendavel
e saida do estabelecimento.
Disposicdo das mesas e cadeiras - Alterar a dis-
osicdo das mesas e cadeiras, quando necessario . .
posic q Recomendavel Recomendavel

para garantir o distanciamento minimo, e reduzir
0 numero de pessoas por mesa.

Escalas de alimentagdo - Organizar escalas para
horérios de almoco, jantar, cafés e lanches para Recomendavel N/A
evitar aglomeracdes.

Uso de senha - Organizar as filas de espera utili-
zando senhas, preferencialmente digitais, via ce- Recomendavel Recomendavel
lular ou outro meio digital.
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Talheres - Disponibilizar e utilizar talheres des-
cartaveis ou devidamente embalados, protegi-

devem ser realizadas por funcionario especifico,
gue nao manipule alimentos, objetos e utensilios
relacionados a alimentacio/refeicio.

Uso de mascaras - Exigir o uso de mascaras pelos
funcionarios e clientes, podendo retird-la apenas
no momento da refeicdo e seguindo o armazena-
mento adequado e o correto manuseio e descarte
da mesma.

Recomendavel

X ~ X . Recomendavel Recomendavel
dos de interagao por diversas pessoas e devida-
mente higienizados.
Pagamento - Estimular que as transacbes de pa-
gamento sejam feitas via cartido ou outro meio
eletrénico. Sempre que possivel, as transacbes . .
pre que p ’ § Recomendavel Recomendavel

Recomendavel

HIGIENE PESSOAL

Cuidados durante as refeigées - Proibir o com-
partilhamento de talheres, pratos ou copos, bem
como alimentos.

Recomendavel

Recomendavel

Higienizacdo das maos - Disponibilizar 4gua e sa-
bio ou alcool em gel 70% na entrada dos ambien-
tes e orientar os funcionarios e clientes a higienizar
as maos na entrada e saida do estabelecimento.

Recomendavel

Recomendavel

Disponibilizacao de pratos e refei¢cbes - Priorizar,
sempre que possivel, refeicbes empratadas ao in-
vés do autosservico (self-service).

Higienizacdo das mesas e cadeiras - Higienizar as
mesas, cadeiras e demais objetos dispostos sobre

Recomendavel

LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE AMBIENTE

Recomendavel

adequado antes de armazenar os produtos.

. .. Recomendavel Recomendavel
a mesa a cada ciclo de uso (troca de funcionario
ou cliente).
Embalagens - Retirar as embalagens secundarias
e terciarias do fornecedor e realizar o descarte Recomendavel N/A
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2. BANHEIROS E VESTIARIOS

DIRETRIZES

Controle de acesso aos vestidrios e banheiros -
Controlar o acesso aos vestiarios e banheiros.

HIG

Limpeza pessoal - Facilitar acesso aos locais para
lavagem das maos e sinalizar a necessidade de la-
var as maos sempre com agua e sabdo liquido ou,
na impossibilidade, dlcool em gel 70% apds o uso
do banheiro ou vestiario.

PARA FUNCIONARIOS

DISTANCIAMENTO SOCIAL

Recomendavel

IENE PESSOAL

Recomendavel

PARA CLIENTES

Recomendavel

Recomendavel

Toalhas de papel descartavel - Disponibilizar nos
banheiros e vestidrios toalhas de papel descarta-
vel para enxugar as maos.

Recomendavel

Recomendavel

Uniformes e roupas - Orientar os funcionarios
e clientes para que evitem o contato entre uni-
formes e roupas limpos com uniformes e roupas
usados, mantendo cacados longe das pecas de
vestuario, evitando a contaminacio cruzada.

Periodicidade da higienizacdo - Higienizar os ba-
nheiros, lavatdrios e vestiarios antes da abertura,
apds o fechamento e, no minimo, a cada trés horas.

Recomendavel

LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE AMBIENTES

Recomendavel

Recomendavel

N/A

3. COZINHAS

DIRETRIZES

Acesso - Reduzir e contrelar rigorosamente o aces-
so0 de pessoas externas as areas de produgio e ma-
nipulacdo de alimentos, incluindo fornecedores.

PARA FUNCIONARIOS

DISTANCIAMENTO SOCIAL

Recomendavel

PARA CLIENTES

N/A

Flexibilidade de horarios de alimentacdo - Sem-
pre que possivel, estender o periodo de funcio-
namento, com o objetivo de evitar aglomeraces
durante os horarios de alimentacao.

Recomendavel

N/A

Distancia segura - Dentro da cozinha, a distincia
minima segura entre as pessoas pode ser reduzida
para um metro, desde que todos estejam fazendo
uso de mascara e luvas.

Recomendavel

N/A
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HIGIENE PESSOAL

Uso de mascaras - Exigir e monitorar o uso de
mascaras, luvas e demais EPIs necessarios para

lar sujeiras e microrganismos, como anéis, alianca,

colares e reldgio.

P o . Recomendavel N/A
funcionarios responsaveis pelo preparo, manu-
seio e entrega dos alimentos e refeigdes.
Limpeza pessoal - Manter as unhas curtas e sem
esmaltes e ndo usar adornos que possam acumu- .
quep Recomendavel N/A

4. ESCRITORIOS E ESTACOES DE TRABALHO

DIRETRIZES

Distanciamento no escritério — Restringir aglo-
meragbes em espagos comuns, demarcar dreas
gue ndo deverio ser utilizadas, indicar visualmen-
te a limitacdo méxima de pessoas nos ambientes
e garantir o distanciamento minimo entre os fun-
ciondrios e clientes por meio da reorganizagdo
de mesas e cadeiras, se necessario, demarcando
lugares que precisarao ficar vazios.

PARA FUNCIONARIOS

DISTANCIAMENTO SOCIAL

Recomendavel

PARA CLIENTES

Recomendavel

Reducio da presenca de terceiros - Restringir
visitas e acesso de terceiros a aquelas agenda-
das previamente, priorizando a realizacdo de
reunides virtuais.

N/A

Recomendavel

Sempre que possivel, dispersar funcionarios em
diferentes dreas fisicas da empresa, respeitando
o distanciamento minimo e reduzindo as chan-
ces de contagio e inviabilizacido da operacéao.

HIG

Ambientes compartilhados - Instalar recipientes
com alcool em gel 70% nos ambientes comparti-
lhados para uso dos funcionarios e clientes.

Estacoes de trabalho - Realizar a higienizacio

Recomendavel

IENE PESSOAL

Recomendavel

LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE AMBIENTES

N/A

Recomendavel

forma a evitar o uso e compartilhamento desne-

cessarios dos mesmos.

- LS Recomendavel N/A
completa das estacdes de trabalho diariamente. /
Remocido de mobilias nio utilizadas - Remover
as mobilias e 0s equipamentos ndo utilizados de . .

Recomendavel Recomendavel
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Papéis protetores nas mesas - Recomenda-se a
utilizacdo de papéis protetores nas estacbes de

¢do completa das estacdes de trabalho diariamente.

trabalho. Estes devem ser descartados ao final do Recomendavel Recomendavel
expediente pelo préprio funcionario.
Embalagem de documentos - Realizar a higieniza- Recomendavel N/A

5. SALAS DE REUNIAO

DIRETRIZES

Seguranga em reunides presenciais - Determinar
um responsavel por reunido para manipular os co-
mandos de salas de reunides e afins, evitando o
compartilhamento de objetos entre participantes.

HIG

Materiais de higiene - Garantir a disponibilizacdo
de materiais de higiene caso seja necessario reali-
zar reunides e eventos presenciais,

Limpeza - Higienizar as salas de reunido apds
cada utilizacao.

PARA FUNCIONARIOS

DISTANCIAMENTO SOCIAL

Recomendavel

IENE PESSOAL

Recomendavel

LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE AMBIENTES

Recomendavel

PARA CLIENTES

Recomendavel

Recomendavel

Recomendavel

6. TRANSPORTE FRETADO

DIRETRIZES

Procedimentos de embarque/desembarque em
onibus fretados - Adotar procedimentos de em-
barque e desembarque a fim de evitar o cruza-
mento do fluxo de pessoas, comec¢ando a lotacio
do dnibus fretados pelos bancos de tras e sua de-
socupacao pelos bancos da frente.

PARA FUNCIONARIOS

DISTANCIAMENTO SOCIAL

Recomendavel

PARA CLIENTES

N/A
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Reducdo de lotacao de veiculos - Adaptar a lo-
tacdo dos Onibus fretados a fim de garantir uma
distancia minima segura entre os passageiros, dei- Recomendavel N/A
xando sempre pelo menos um assento vazio entre
dois ocupantes.

COMUNICACAO

Contato - Orientar todos os passageiros para evi-
tar tocar nos bancos, portas, janelas e demais par- Recomendavel N/A
tes dos veiculos.

LIMPEZA E HIGIENIZAGCAO DE AMBIENTES

Limpeza dos transportes proprios ou fretados -
Higienizar bancos, superficies e outros locais onde
possa haver contato com as maos, mantendo ain-
da recipientes com alcool em gel 70% para que os
funciondrios e clientes possam realizar a higiene
das maos e antebracos.

Recomendavel N/A

7. SALAS DE ESPERA E SAGUOES

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

DISTANCIAMENTO SOCIAL

Distanciamento sentado - Manter distancia mini-
ma segura entre pessoas, alterando a disposigao

> Recomendavel Recomendavel
dos moveis ou alternando assentos e demarcando
lugares que devem ficar vazios.
Limitacdo de pessoas - Limitar o nimero de pes-
soas na area de espera. Sempre que possivel, ado- .
P pre que p ’ N/A Recomendavel

tar sistema de agendamento de horario prévio,
prevendo maiores janelas entre os clientes.

LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE AMBIENTES

Limpeza das salas de espera - Retirar da sala de
espera todos os itens de entretenimento que po-
dem ser manuseados pelos clientes, como revistas,
tablets ou catdlogos de informagdes.

N/A Recomendavel
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8. ALMOXARIFADOS, ESTOQUES E DISPENSAS

DIRETRIZES

Distanciamento minimo - Garantir que a trans-
portadora respeite a distdncia minima segura
do estabelecimento, evitando contagios e con-
taminacoes, e reforcar agbes que promovam
menor fluxo de pessoas no processo de armaze-
nagem e recebimento de mercadorias, evitando
aglomeracobes.

PARA FUNCIONARIOS

DISTANCIAMENTO SOCIAL

Recomendavel

PARA CLIENTES

N/A

Entrega e recebimento de mercadorias - Realizar
a entrega e o recebimento de mercadorias obser-
vando o distanciamento minimo entre o funcio-
nario interno e a pessoa externa; e apos o rece-
bimento das mercadorias, higienizar as maos com
agua e sabdo ou, na impossibilidade, com alcool
em gel 70%.

Recomendavel

N/A

9. ENTRADAS (CATRACAS ETC.)

DIRETRIZES

Inicio de turno - Organizar ponto de descontamina-

PARA FUNCIONARIOS

DISTANCIAMENTO SOCIAL

PARA CLIENTES

pre que possivel, instalar estacbes de higienizacdo
das maos na entrada e estimular a sua utilizacio.

¢do na entrada do estabelecimento para limpeza de Recomendavel Recomendavel
bolsas, entrega de mascaras e crachas higienizados.
Limpeza pessoal - Disponibilizar agua e sab3o ou
alcool em gel 70% para higienizacio das méos. Sem- . .
5 °P g & Recomendavel Recomendavel
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10. PARQUES FABRIS

DIRETRIZES

Acesso seguro de funcionarios - Evitar o ponto
eletrénico biométrico.

PARA FUNCIONARIOS

DISTANCIAMENTO SOCIAL

Recomendavel

PARA CLIENTES

N/A

Reducio do transito desnecessario de funciona-
rios - Evitar que as refeicdes da equipe interna
sejam feitas em estabelecimentos de terceiros
externos.

Recomendavel

N/A

Sempre que possivel, dispersar funcionarios em
diferentes areas fisicas da empresa, respeitando
o distanciamento minimo e reduzindo as chances
de contagio e inviabilizagdo da operacao.

Recomendavel

N/A

11. AREAS DE COMERCIO (LOJAS, MERCADOS, AGENCIAS)

DIRETRIZES

Controle de aglomeragdes no comércio - Restri-

PARA FUNCIONARIOS

DISTANCIAMENTO SOCIAL

PARA CLIENTES

atendimento ao publico dos grupos de risco.

Monitoramento de casos - Criar canal online
onde os clientes possam relatar, mesmo que de
forma andnima, eventuais sintomas ou confirma-
cdo de contaminacio apds a visita ao comércio.

Recomendavel

¢4o de acesso ao comércio de forma a evitar aglo- Recomendavel Recomendavel
meracio e manter o distanciamento minimo.

Seguranca para grupos de risco no atendimento

- Aumentar o nimero de caixas preferenciais para Recomendavel Recomendavel

Recomendavel

MONITORAMENTO DAS CONDICOES DE SAUDE
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12. AUDITORIOS, PLATEIAS, ARQUIBANCADAS
(LOCAIS DE CONGRESSOS, WORKSHOPS, EVENTOS)

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

DISTANCIAMENTO SOCIAL

Distanciamento sentado - Manter distancia mini-
ma segura entre pessoas, mudando a disposicao
de mobilidrio ou alternando assentos, demarcando
lugares que precisario ficar vazios, e considerando Recomendavel Recomendavel
ndo somente o distanciamento lateral, mas tam-
bém o distanciamento entre pessoas em diferentes
fileiras.

Distanciamento em pé - Demarcar o piso com fi-
tas de sinalizagao, informando a distancia minima Recomendavel Recomendavel
gue devera ser adotada por todos.

13. CAIXAS, BALCOES DE ATENDIMENTO, POSTOS DE INFORMACAO E RECEPCOES

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

DISTANCIAMENTO SOCIAL

Reducio de contato fisico com clientes no caixa
- Sempre que possivel, utilizar métodos de pa-
gamentos através de aplicativo, QRCode e outros Recomendavel Recomendavel
modelos sem contato fisico entre funcicnério e
cliente.

14. ELEVADORES E ESCADAS

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

DISTANCIAMENTO SOCIAL

Melhor uso de elevadores - Limitar o uso simul-
taneo de elevadores, reduzir a lotagdo maxima,
manter o distanciamento minimo necessario e Recomendavel Recomendavel
orientar os funciondrios e clientes a ndo conver-
sarem dentro dos elevadores.
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LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE AMBIENTES

Limpeza de escadas e elevadores - Higienizar es-

cadas e elevadores de uso compartilhado a cada

utiliza¢do e orientar o funcionario ou cliente a lavar Recomendavel Recomendavel
as maos com agua e sabdo ou, na impossibilidade,

usar alcool em gel 70%, apdés o uso dos mesmos.

15. SALAS DE AULA E DE TREINAMENTO

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

DISTANCIAMENTO SOCIAL

Restricoes para eventos presenciais - Proibir au-
las, cursos e treinamentos presenciais em areas
fechadas sem ventilacio, devendo ser realizados
em ambientes ao ar livre ou bem arejados.

Recomendavel Recomendavel

16. AREAS COMUNS DE CONVIVENCIA (SALA DE PROFESSORES, ESPACO DE CAFE ETC.)

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

DISTANCIAMENTO SOCIAL

Distanciamento em areas comuns - Manter dis-
tdncia minima segura entre pessoas, mudando a
disposicdo do mobiliario ou alternando assentos,
demarcando lugares que precisardo ficar vazios
ou indicando no piso com fitas de sinalizagdo a
distdncia minima que deve ser adotada por todos.

Recomendavel Recomendavel
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PROTOCOLOS SANITARIOS

Protocolos setoriais

. Setor: Comércio

Subsetores:

1. Geral

2. Comércio varejista e atacadista
3. Lojas

4. Shoppings e centros de comércio

5. Venda direta - porta em porta

Subsetor: Geral

Protocolos:
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Subsetor: Geral

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Monitorar e controlar o fluxo nos estabelecimen-
tos comerciais, tomando como base o controle de
acesso do estabelecimento.

N/A

Recomendavel

Coordenar melhor o fluxo de pessoas nas de-
pendéncias do estabelecimento, ajustando en-
tradas e saidas, e se necessario, isolando areas
do estabelecimento.

N/A

Recomendavel

Nao promover atividades promocionais e campa-
nhas que possam causar aglomerag¢des nas lojas
fisicas e em outros canais de venda. Manter sus-
pensos os eventos.

N/A

Recomendavel

Restringir abertura de cinemas, operacdes de en-
tretenimento e atividades para criancas em sho-
ppings, centros comerciais e afins.

N/A

Recomendavel

2.H

DIRETRIZES

GIENE PESSOAL

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Fornecer produtos de limpeza para clientes hi-
gienizarem cestas e sacolas de compras, ou hi-
gieniza-las a cada uso.

N/A

Recomendavel

Organizar equipe para orientacao e auxilio dos
clientes quanto a necessidade e importancia da
higienizacdo das maos com 4gua e sabio, pre-
ferencialmente, ou com alcool em gel 70% e da
utilizagdo de madscaras, bem como garantir que
todos os funciondrios estejam utilizando masca-
ras e demais equipamentos de protecdo, como
luvas descartaveis.

Recomendavel

N/A

3. COMUNICACAO

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Realizacdo de campanha para conscientizar e es-
timular a importancia da utilizacdo de mascaras
pelos cons:unydores e frequentac.lqres. e propa- N/A Recomendavel
gar a relevancia e efetividade da higienizacido das
maos com agua e sabdo ou, em sua auséncia, al-
cool em gel 70%.
Gestores dos shoppings devem manter comuni-
cacdo clara e eficiente com funcionarios, lojistas N/A Recomendavel
e clientes.
Promover campanhas de orientacio de saide e
bem-estar e envolver todos os lojistas nestas co- N/A Recomendavel
municagdes. o
Nao r.eallzar eveqto de reabertura do shopping e N/A Recomendavel
demais estabelecimentos.




Subsetor: Comércio varejista e atacadista

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

externas ou abertas.

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Limitar a permanéncia de pessoas a 35% da ca-
pacidade do estabelecimento, mesmo em dreas N/A Recomendavel

2. HIGIENE PESSOAL
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Fornecer produtos de limpeza para clientes hi-
gienizarem cestas e sacolas de compras, ou hi- N/A Recomendavel
gieniza-las a cada uso.
Organizar equipe para orientacdo e auxilio dos
clientes quanto a necessidade e importancia da
higienizacdo das maos com dagua e sabdo, pre-
ferencialmente, ou com alcool em gel 70% e da .
Recomendavel N/A

utilizacdo de mascaras, bem como garantir que
todos os funciondrios estejam utilizando masca-
ras e demais equipamentos de protecdo, como
luvas descartdveis.

3. COMUNICACAO

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Realizacdo de campanha para conscientizar e es-
timular a importancia da utilizacdo de mascaras
pelos consﬂum_|dores e frequentaglqres_ e propa- N/A Recomendavel
gar a relevancia e efetividade da higienizacido das
maos com agua e sabdo ou, em sua auséncia, al-
cool em gel 70%.
Gestores dos shoppings devem manter comuni-
cacdo clara e eficiente com funcionarios, lojistas N/A Recomendavel
e clientes.
Promover campanhas de orientacio de saide e
bem-estar e envolver todos os lojistas nestas co- N/A Recomendavel
municagdes.
Nao realizar evento de reabertura do shopping e N/A Recomendaivel

demais estabelecimentos.
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Subsetor: Lojas

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Implementar corredores de fluxo unidirecional, a
fim de coordenar o fluxo dos clientes nas lojas.

N/A

Recomendavel

2. HIGIENE PESSOAL
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Utilizar alarmes a fim de convocar os funcionarios
para a lavagem periédica de maos, tomando cui- Recomendavel N/A

dado para que aglomeragbes ndo sejam geradas
nos lavatorios.

3. COMUNICACAO
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Distribuir comunicados pela loja que instruam os N/A Recomendvel

clientes sobre as normas vigentes no ambiente.
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Subsetor: Shoppings e centros de comércio

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Monitorar a quantidade de pessoas presentes no
shopping ou centro de comércio.

N/A

Recomendavel

2. HIGIENE PESSOAL
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Aplicar comunicados de prevenciao a COVID-19
em escadas rolantes, elevadores, cancelas de es- N/A Recomendavel

tacionamento e demais areas de fluxo de pessoas.

Subsetor: Venda direta - porta em porta

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Realizar a apresentacdo de produtos e a coleta de
pedidos através de redes sociais, paginas na inter- N/A Recomendaivel

net, entre outras ferramentas tecnoldgicas, redu-
zindo o tempo demandado na venda.

2. HIGIENE PESSOAL
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Empresas e associagdes devem instruir continu-
amente toda a forca de vendas sobre as medidas Recomendavel N/A

de prevencdo a serem adotadas.

3. LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE AMBIENTES

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Higienizar as embalagens para transporte.

Recomendavel

N/A
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PROTOCOLOS SANITARIOS

Protocolos setoriais

. Setor: Atividades imobiliarias

Subsetor: Geral

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

O imével novo, usado ou apartamento decorado de-
vera ser visitado por uma familia por vez e as visitas
serdo preferencialmente agendadas previamente.

Recomendavel

Recomendavel

A realizacdo de vistorias e servigos in loco nos
iméveis devem ser realizadas apenas quando for
imprescindivel, sempre respeitando regras de dis-
tanciamento e equipamentos de protecdo, como
mascaras, disponibilizados pela prestadora de ser-
vicos aos seus empregados.

Recomendavel

Recomendavel

Incentivar as intermediacdes online, evitando
aglomeracdes, oferecendo a oportunidade aos
clientes que ndo queiram se deslocar até as imo-
bilidrias e/ou plant&es de vendas.

Recomendavel

Recomendavel

Os stands de vendas devem ser ventilados e as
recepcionistas devem ficar afastadas das demais
pessoas presentes.

Recomendavel

N/A

2. HIGIENE PESSOAL
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Durante visitas a apartamentos ou iméveis deco-
rados, os corretores deverdo portar unidades de . .
Recomendavel Recomendavel

alcool em gel 70%, para uso préprio e para uso
dos clientes.

3. LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE AMBIENTES

niveis a equipe de vendas.

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Alimentos ndo devem ser fornecidos no interior
do stand e dgua deve ser fornecida em embala- Recomendavel Recomendavel
gens individuais e descartaveis.
Garantir a limpeza geral do ambiente, sobretudo a
limpeza das mesas de atendimento, a cada troca Recomendavel N/A
de clientes.
Lavatérios equipados com sabdo liquido, toalhas
descartaveis e alcool em gel deverio estar dispo- Recomendavel N/A
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PROTOCOLOS SANITARIOS

Protocolos setoriais

. Setor: Bares, restaurantes e similares

Subsetores:

1. Geral

Subsetor: Geral

Protocolos:
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Considerar um modelo de negdcio baseado em
;Zsie;\clgi de assentos para evitar aglomeracoes Recomendavel Recomendavel

Estabelecimentos que trabalhem com sistema de
autosservico (self service) devem estabelecer fun-

PN ; ! R Recomendavel N/A
clonarios ESpECIfCOS para servir os cllentes, man-
tendo o maximo de distanciamento possivel.
2. HIGIENE PESSOAL
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Higienizar utensilios com frequéncia e utilizar em-
balagens apropriadas, observando as indicacdes Recomendavel N/A
das autoridades da salde e sanitdrias.

Disponibilizar temperos e condimentos em sa-
chés ou em porgdes individualizadas diretamente Recomendavel Recomendavel
da cozinha a cada cliente.

Lavar e trocar os uniformes diariamente e leva-los
ao local de trabalho protegidos em saco plastico
ou outra protecdo adequada. Usa-los somente Recomendavel N/A
nas dependéncias da empresa, observando as in-
dicag¢des das autoridades da salde e sanitarias.

No caso de entregadores pertencentes ao quadro
do estabelecimento, o estabelecimento é respon-
savel pelo fornecimento das mascaras e demais
produtos de higienizacio, como alcool em gel 70%,
para que os funcionarios possam higienizar as
maos, as maquinas de cartdes e bags de transpor-
te. No caso de entregadores pertencentes as plata-
formas de delivery ou empresas terceirizadas, estas
sao responsaveis pelo fornecimento de materiais e
produtos e capacitacio de seus funcionarios.

Recomendavel N/A

Em caso de troco em dinheiro, recomendamos
gue a devolucdo seja feita em saco plastico para Recomendavel N/A
nao haver contato do dinheirc com as méos.

As bolsas de transporte nunca devem ser colo-
cadas diretamente no ch3o, devido aos riscos Recomendavel N/A
de contaminacio.

Disponibilizar talheres descartaveis ou devida-
mente embrulhados aos clientes, como alternati-
va aos talheres convencionais, que nio precisam
parar de serem oferecidos.

N/A Recomendavel




3. LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE AMBIENTES

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Adequacio para uso de carddpios que nido ne-
cessitem de manuseio ou cardapios que possam
ser higienizados (e.g. menu board, cardapio digital
com QR code, cardapio plastico de reutilizagdo ou
de papel descartavel).

N/A

Recomendavel

Cumprir o Programa de Limpeza implementado
no estabelecimento, de forma que todos os equi-
pamentos, utensilios, superficies e instalagdes se-
jam higienizados antes do retorno das operagées.

Recomendavel

N/A

Chopeira, maquinas de café, maquinas de gelo e
demais equipamentos que sejam limpos por equi-
pe terceirizada ou equipe do estabelecimento de-
vem ser higienizados antes da reabertura.

Recomendavel

N/A

Contratar profissional capacitado para avaliar a
necessidade de limpeza do sistema de exaustio,
especialmente nos casos em que o estabeleci-
mento permaneceu fechado.

Recomendavel

N/A

Funcionarios devem higienizar as mesas e cadei-
ras apos cada uso e troca de cliente.

Recomendavel

N/A

4, COMUNICACAO

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Antes da abertura do estabelecimento, reunir a
equipe para alinhar as medidas de seguranga que
foram adotadas e, conforme necessidade, realizar
reunides de alinhamento e correcdes.

Recomendavel

N/A

Orientar os clientes quanto a lavagem das mios
e utilizacdo de alcool em gel 70% antes de con-
sumirem a refeicio, seja de forma escrita ou oral.

Recomendavel

Recomendavel

Incluir entregadores préprios nos programas de
capacitacio de funcionarios. Entregadores tercei-
ros deverdo ser incluidos nos programas das em-
presas terceiras.

Recomendavel

N/A
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PROTOCOLOS SANITARIOS

Protocolos setoriais

I. Setor: Meios de hospedagem

Subsetor: Geral

Protocolos:

DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Durante a realizacao de “servigo de quarto”, o gar-
gom/copeiro ndo deve acessar a unidade do clien-
te, entregando a bandeja ao cliente em frente ao
respectivo quarto.

Recomendavel

Recomendavel

Para o servico de coffee break, devem ser consi-
derados kits individuais para reduzir o contato de
pessoas préximas as mesas de servico.

Recomendavel

Recomendavel

Para restaurantes com espacos reduzidos, de-
ve-se considerar a reserva de horarios junto do
cliente de forma antecipada.

Recomendavel

Recomendavel

E proibido formacio de filas para solicitacio e re-
tirada do alimento pelo préprio héspede em local
de cocgao visivel.

N/A

Recomendavel

A recomendacdo é que o hospede ndo tenha ne-
nhum contato com o alimento, que estara prote-
gido e ndo devera ficar exposto ao ambiente. Re-
comenda-se que o servico de alimentos e bebidas
seja entregue no ato de consumo do hdspede na
mesa, servido de forma empratada ou com peque-
nas porcoes personalizadas.

N/A

Recomendavel

Bringuedotecas devem permanecer fechadas du-
rante a reabertura das atividades. Atividades ao
ar livre podem ser incentivadas, desde que respei-
tem a distancia minima recomendada.

N/A

Recomendavel

Providenciar o afastamento de mobilidrio em are-
as de lazer (espreguicadeiras, esteiras, mesas etc.)
e orientar os hdspedes para que evitem aglome-
ragbes e os méveis devem ser afastados um dos
outros.

N/A

Recomendavel

Deve ser dado atendimento preferencial as pes-
soas do grupo de risco, em todos os setores do
hotel, garantindo um fluxo agil para que permane-
cam o minimo de tempo possivel na recepcao do
estabelecimento.

Recomendavel

Recomendavel
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HIGIENE PESSOAL

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

A equipe de servico de quarto deve cobrir bande-
jas, protegendo os alimentos durante o transporte
até a unidade habitacional e, ao término das refei-
¢oes, os utensilios devem ser dispostos do lado de
fora do quarto (no corredor, ao lado da porta) pelo
héspede, para que sejam recolhidos.

Recomendavel

Recomendavel

Os uniformes da equipe de governanca (equipe
de higiene e lavanderia) devem ser lavados no ho-
tel ou em lavanderia terceirizada.

Recomendavel

Recomendavel

Toda a equipe de front office, principalmente men-
sageiros € manobristas, deve higienizar as mios
apos carregar malas e bagagens, utilizando agua e
sabdo ou, na impossibilidade, alcool em gel 70%.

Recomendavel

Recomendavel

Manobristas devem higienizar volante, botdes,
maganeta, sensor/chave do carro antes de dirigir
o veiculo e na entrega ao cliente. Além disso, a
higienizacdo das maos com agua e sabio ou, na
impossibilidade, dlcool em gel 70% deve ser re-
alizada antes e depois de cada carro manobrado
e o uso de mascara deve ser essencial durante o
trajeto e manobra.

Recomendavel

Recomendavel

O mensageiro deve higienizar a alca da mala, o
puxador do ziper e o cadeado/lacre antes e de-
pois de realizar a entrega.

Recomendavel

Recomendavel

COMUNICAGAO

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

O héspede deve receber informacdes sobre novos
protocolos de saide, bem como deve informar so-
bre sua condicio e estado de salde, indicando se
esta dentro do grupo de risco (idosos, diabéticos
etc.) e se possui plano de salde.

Recomendavel

Recomendavel

MONITORAMENTO DAS CONDICOES DE SAUDE

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Realizar a afericdo de temperatura dos funciona-
rios no inicio do turno e dos héspedes no check-in.

Recomendavel

Recomendavel
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LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE AMBIENTES

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Remover o lixo com frequéncia, de forma a ndo
gerar acumulo, utilizando procedimentos segu-
ros para prevencao de contaminagoes e conta-
gio. Todas as lixeiras devem ter sacos plasticos a
fim de evitar que fluidos corpdéreos tenham con-
tato com a lixeira.

Recomendavel

N/A

Remover objetos de uso tipicamente comparti-
lhado (como jornais, revistas e livros) de espagos
comuns e dos quartos para evitar a contamina-
¢io indireta.

Recomendavel

Recomendavel

O cartdo-chave deve ser efetivamente higieniza-
do ao ser recebido e antes de ser reutilizado. No
check-out, recomenda-se que o recepcionista ndo
pegue o cartio da mio do hospede, e sim que o
haspede o deposite em local especifico.

Recomendavel

Recomendavel

Retirar todos os utensilios de mesas de restau-
rantes de hospedes e refeitérios de funcionarios
imediatamente apds a desocupacio e proceder a
higienizacdo dos mesmos apos a saida do cliente.
Dé preferéncia para o uso de sachés descartaveis.

Recomendavel

Recomendavel

Manter todas as unidades habitacionais em boas
condicbes de higiene durante o processo de hi-
gienizacao, deixando portas e janelas abertas e ar
condicionado desligado.

Recomendavel

Recomendavel

Oferecer ao hospede no check-in um extenso pa-
cote de produtos no frigobar, reduzindo assim a
necessidade de reabastecimento e a presenca de
colaboradores no quarto.

Recomendavel

Recomendavel

Ao final da estadia do hdspede, devera ser rea-
lizada limpeza e desinfeccdo completa do apar-
tamento e superficies, antes da entrada de novo
haspede.

Recomendavel

Recomendavel

Os talheres utilizados nos refeitérios devem ser
entregues junto com o prato pelo auxiliar ou co-
peira ou embalados individualmente.

Recomendavel

N/A

Devem ser realizadas inspecdes diarias pela lide-
ranca em todas as areas de preparo e servigo de
alimentos para garantir que os métodos de limpe-
za e higienizacdo sejam seguidos e realizados de
modo consistente, conforme manual interno.

Recomendavel

N/A
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PROTOCOLOS SANITARIOS

Protocolos setoriais

. Setor: Turismo

subsetores:

1. Locadoras de automoveis

2. Operadoras, agéncias de viagens e receptivos

3. Parques tematicos, aquaticos, atracdes turisticas, centros de entretenimento familiar e parques

itinerantes

~

. Transportadoras turisticas

. Turismo nautico

o

Subsetor: Locadoras de automadveis

Protocolos:

. Venues, organizadores de eventos, prestadores de servicos para eventos

1. HIGIENE PESSOAL
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Reforgo da utilizacdo das luvas e mascaras (ou pro-
tetores faciais) pelos higienizadores e da atencdo a Recomendavel N/A
higienizacdo das maos apos limpeza dos veiculos.
Os motoristas das vans devem portar alcool gel

o - . i
70% e lengos disponiveis para uso pessoal cons Recomendavel N/A

tante e, se necessario, ofertar aos clientes que
solicitarem.

2. LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE AMBIENTES

e pano para higienizacio do carro.

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Higienizacdo de equipamentos adicionais, como

cadeirinha de bebé e reforco de entrega aos Recomendavel N/A
clientes com capa protetora.

Higienizacdo do vc3|ante, rr?anople] d.0 cambio, cintos Recomendavel N/A

de seguranca, botdes do vidro elétrico e macanetas.

Motorista executivos devem portar kit contendo al-

cool gel 70%, lenco de papel para utilizacio pessoal Recomendavel N/A
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Subsetor: Operadoras, agéncias de viagens e receptivos

Protocolos:

1. COMUNICAGAO

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Receber dos fornecedores (por exemplo compa-
nhias aéreas, hotéis, cruzeiros, aeroportos, par-
gues) treinamento sobre seus protocolos, e novos Recomendavel N/A
treinamentos ou comunicacdo sempre que hou-
ver atualizagdes.
Fornecer ao cliente informagées sobre os proto-
colos dos destinos e dos fornecedores envolvidos N/A Recomendavel

na viagem adquirida.

Subsetor: Parques tematicos, aquaticos, atracoes turisticas, centros de
entretenimento familiar e parques itinerantes

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Reduzir a circulacio dos visitantes para no maxi-
mo 35% da capacidade legal e possuir meios e/ou
dispositivos de controle do publico interno.

N/A

Recomendavel

Fechar toda e qualquer atracdo que ndo propicie
condicbes para manutencio da distdncia minima
segura entre visitantes, como playgrounds, brin-
gueddes e piscina de bolinhas.

N/A

Recomenddavel

Adequar o horario de funcionamento para diminuir
aglomeracgdes e garantir rotatividade dos visitantes.

N/A

Recomendavel

Efetuar o embarque e desembarque nos equipa-
mentos sem contato fisico entre visitantes e fun-
ciondrios, e nos casos em que assisténcia geral-
mente é oferecida aos visitantes, como criancas
ou pessoas com mobilidade reduzida, ela deve ser
realizada pelos membros da familia.

Recomendavel

Recomendavel

Higienizacdo das gbndolas, boias, esteiras, cabi-
nes, travas de seguranca, assentos e demais aces-
sérios a cada uso.

Recomendavel

N/A

Diariamente, antes da abertura, todas as areas
comuns serao limpas e higienizadas repetindo o
procedimento a cada trés horas.

Recomendavel

N/A
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4. COMUNICACAO

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Orientar e fiscalizar equipes de manutencao so-
bre a necessidade de higienizar as ferramentas
antes e apds cada uso.

Recomendavel

N/A

Para as vendas realizadas pela internet, disponibi-
lizar um termo de aceite sobre as normas de pre-
vencao, aonde o visitante devera aceita-las antes
de finalizar a compra. Fixar o mesmo termo nas
bilheterias e entradas dos parques para as vendas
realizadas presencialmente no local.

N/A

Recomendavel

Subsetor: Transportadoras turisticas

Protocolos:

1. HIGIENE PESSOAL

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Disponibilizar produtos para higienizacdo em to-
dos os veiculos da empresa para uso dos motoris- Recomendavel Recomendavel
tas e dos clientes.
Orientar que os motoristas usem mascara, que
evitem contato com os passageiros, e higienizem Recomendavel N/A
as maos com frequéncia.

2. LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE AMBIENES

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Realizar andlise logistica com a finalidade de re-
duzir itinerérios e consequentemente o tempo de Recomendavel N/A
exposicao ao risco.
Intensificar a higienizacdo dos veiculos, realiza-
da na garagem por funcugna.rlo:c. munldos de EPIs Recomendavel N/A
(equipamentos de protecdo individual) e produtos
adequados.
Fornecer aos motoristas kit de higienizacdo para
realizar hlglem‘zagao de t.odas as dreas comuns Eﬂe Recomendavel N/A
toque do interior e exterior do veiculo, a cada tér-
mino de deslocamento.

3. COMUNICACAO

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Fixar cartazes e informes em todas as depen-
déncias da empresa e no interior dos veiculos .

Recomendavel N/A

sobre as diretrizes recomendadas pelas autori-
dades governamentais.

108




4. MONITORAMENTO
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Acompanhar junto aos clientes possiveis casos da
COVID-192 entre as pessoas que foram transpor-
tadas, fazendo acompanhamento dos colabora- Recomendavel N/A

dores envolvidos no atendimento daquele deslo-
camento ou cliente.

Subsetor: Turismo nautico

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Restringir os servicos prestados apenas para
aqueles essenciais para o funcionamento e manu-
tencdo das embarcacdes.

Recomendavel

N/A

O nuimero maximo de pessoas a bordo deve ser
restrito a 35% da capacidade de lotacéo certifica-
da da embarcacio.

N/A

Recomendavel

Usuarios deverado agendar previamente o acesso
as instalagdes nauticas, solicitando o tipo de ser-
vico que demandam, e indicando a quantidade de
acompanhantes, que deve se limitar de modo que
a ocupacao total ndo ultrapasse 35% da capacida-
de méaxima.

N/A

Recomendavel

Usuédrios deverdo se deslocar diretamente dos
veiculos a embarcacio e vice-versa.

N/A

Recomendavel

Restringir o acesso as instalagbes e estruturas
nauticas (marinas, garagens ndauticas, pieres e
rampas) aos funcionarios, proprietdrios de embar-
cacdes e seus acompanhantes.

Recomendavel

Recomendavel

2. HIGIENE PESSOAL
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Os estabelecimentos devem fornecer os equipa-
mentos e meios de protecdo e higienizagdo dos . .
S . . Recomendavel Recomendavel
funcionarios, mas fica a critério dos estabelecimen-
tos fornecer ou ndo 0s mesmos para os clientes,
U}'lllzar luvas parfa manusear os cabos Eje amarra- Recomendavel N/A
¢ao e outros equipamentos de atracacgio.
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3. LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE AMBIENTES

fechamentos laterais, para permitir melhor venti-
lacdo do ambiente a bordo.

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Sempre que possivel, a cabine de pilotagem das
embarcacbes deve ser mantida aberto, evitando .
Recomendavel N/A

4. COMUNICACAO
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Cada instalacdo ou estrutura niutica devera in-
formar o nimero maximo de usuarios que pode Recomendavel Recomendavel
atender simultaneamente de forma segura.
Devera ser instalada sinalizacdo indicativa nas de-
pendéncias orientando os usuarios para as restri- Recomendavel Recomendavel

¢oes ou alteracio de uso das instalacdes.

Subsetor: Venues, organizadores de eventos, prestadores de servicos para eventos

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Sempre que possivel, implantar corredores de uma
via Unica para coordenar o fluxo de clientes em sa-
|6es, pavilhdes e nos proprios estandes, e, quando
nado for possivel, as ruas e corredores devem ser
largos o suficiente para permitar a manutencio da
distancia minima segura entre as pessoas.

Recomendavel

Recomendavel

Evitar a operacio de servico de valet.

Recomendavel

N/A

Dar preferéncia para credenciamento online de visi-
tantes e impressao antecipada da credencial e ndo
em totens, diminuindo a fila no credenciamento.

N/A

Recomendavel

Evitar atividades promocionais, como, por exem-
plo, distribuicio de brindes e apresentacio de
produto, em que ndo se possa garantir a manu-
tencdo da distancia minima entre todos, evitan-
do aglomeracgoes.

Recomendavel

N/A
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2. HIGIENE PESSOAL
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Utilizar sempre que possivel no buffet sistema em
gue os itens estejam em por¢des individuais, ide- Recomendavel Recomendavel

almente embaladas com filme plastico.

3. LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE AMBIENTES

estandes.

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Disponibilizar produtos para higienizacdo de
bolsas, malas e afins nas dependéncias dos Recomendavel Recomendavel
guarda-volumes.
Proibir a oferta de alimentos e bebidas dentro dos Recomendavel N/A

4. COMUNICAGAO
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Ajustar a mensagem eletrdnica nas cancelas sobre
a importancia do cuidado e atencdo as medidas Recomendavel Recomendavel

de saude para combater o COVID-19.

5. MONITORAMENTO DAS CONDICOES DE SAUDE

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Realizar registro de entrada e saida de pessoas,
para contrcle e administracdo da quantidade de
publico total presente, tanto de expositores, fun-
ciondrios, fornecedores e visitantes.

Recomendavel

Recomendavel

Sempre que possivel, manter o contato dos par-
ticipantes apds a realizacdo do evento para even-
tual comunicacido sobre suspeitas de casos de
COVID-19.

Recomendavel

Recomendavel
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PROTOCOLOS SANITARIOS

Protocolos setoriais

I. Setor: Beleza

Subsetores:

1. Saldes de beleza

2. Servicos de estética e beleza

Saloes de beleza

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

A distdncia minima entre estacdes de trabalho
deve ser de 2 metros . No caso de estagdes de
trabalho em linha, respeitar a distancia minima e
deixar ao menos uma vazia entre duas em uso.

Recomendavel

Recomendavel

Atendimento deve ser exclusivamente com agen-
damento prévio, prevendo intervalo suficiente
entre marcagbes para higienizacido completa das
estacbes de atendimento e utensilios.

N/A

Recomendavel

Desestimular a permanéncia de acompanhantes
dentro do estabelecimento, exceto para clientes
gue necessitem acompanhamento, limitado a um
acompanhante por cliente.

N/A

Recomendavel

2. HIGIENE PESSOAL
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Funcionarios devem usar touca descartavel, além Recomendavel N/A

de manter suas unhas cortadas.
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Funcionarios devem utilizar farda branca , lavada
diariamente com a utilizacdo de 4gua sanitaria, ou

cos, pulseiras, gargantilhas, reldgios e colares.

jaleco de TNT descartavel, trocado a cada cliente, Recomendavel N/A
desde que o servico realizado necessite contato fi-
sico, como massagem.
Usar luvas no caso de contato fisico necessario .
. Recomendavel N/A
com o cliente.
Desencorajar o usc de acessérios come anéis, brin- . .
Recomendavel Recomendavel

3. LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE AMBIENTES

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

A higienizacio de bobs, presilhas, pentes, escovas,
pinceis de maquiagem e outros utensilios deve ser
feita periodicamente, colocando-os de molho por
guinze minutos em solucdo de dgua com agua sa-
nitaria entre dois e dois e meio por cento ou em
solucio de clorexidina a dois por cento, seguida
da diluicdo de cem mililitros de clorexidina para
um litro de agua.

Recomendavel

N/A

A higienizacdo dos méveis, equipamentos e obje-
tos deve ser feita antes e depois de cada uso.

Recomendavel

N/A

Estacbes de atendimento e equipamentos, in-
cluindo macas, devem ser higienizados a cada
atendimento. O agendamento de clientes deve
prever intervalo suficiente entre marcagdes para
a higienizaco.

Recomendavel

N/A

Produtos para cada atendimento devem ser fra-
cionados, evitando levar o pincel possivelmente
contaminado ao produto durante a aplicacdo de
maquiagem.

Recomendavel

N/A

Processos de esterilizagdo devem ser atualizados,
de acordo com as orientacdes da vigilancia sanitaria.

Recomendavel

N/A

4. COMUNICACAO

tos em horarios alternativos, apresentando grafi-
co com frequéncia didria por horéarios.

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Recomendar aos clientes que evitem os hordrios
de pico e se programem para agendar atendimen- Recomendavel Recomendavel
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Subsetor: Servicos de estética e beleza

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Utilizar-se de agendamentos prévios e orientar
gue os clientes evitem chegar antecipadamente
ou com atrasos para evitar aglomeragdes em am-
bientes como recepcdes e salas de espera.

2. HIGIENE PESSOAL

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

N/A Recomendavel

Durante a realizacido dos procedimentos, os pro-
fissionais envolvidos diretamente deverao utilizar
protetores faciais (devidamente higienizados pe-
riodicamente) ou a combinacio de méascara (pre-
ferencialmente N95, devendo ser trocada a cada Recomendavel N/A
sete dias se suas caracteristicas forem mantidas,
no maximo) e oculos. Recomenda-se, também, o
uso de aventais preferencialmente impermeaveis,
a depender do tipo de procedimento.

Os clientes devem usar mdscara médica durante
toda a sua permanéncia no estabelecimento, as
quais devem ser fornecidas mediante esclareci- N/A Recomendavel
mentos de medidas de seguranca adotadas para
todos que entrarem sem as mesmas.

Os lengos usados devem ser descartados imedia-
tamente em uma lixeira de acionamento sem as
maos, e as maos devem ser lavadas com agua e Recomendavel Recomendavel
sabdo e, na impossibilidade, com alcool em gel
70% antes de continuar o trabalho.

Se luvas forem usadas, verifique se elas sdo remo-
vidas apds cada cliente e trocadas regularmente.
As maos devem ser higienizadas entre todas as
trocas de luvas.

Recomendavel N/A

Se um trabalhador estiver sozinho atras de uma
barreira fisica, uma mascara médica ou uma co- Recomendavel N/A
bertura facial ndo serad necesséaria.

Se o trabalhador estiver atras de uma barreira fisi-
ca com colegas de trabalho ou precisar sair de tras
da barreira fisica (e uma distancia de dois metros Recomendavel N/A
nao for possivel), uma méascara ou mascara médi-
ca deve ser considerada.
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3. COMUNICACAO

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Fedlr aos cllenjtes em grupos de risco que evitem Recomendavel Recomendavel
ir ao estabelecimento.
Enviar mensagens automaticas para manter os
clientes informados sobre os sintomas da CO-
VID-19, pedindo aqueles que estio doentes ou Recomendavel N/A

com sintomas respiratérios que evitem ir ao es-
tabelecimento até ficarem saudéveis novamente.

4. MONITORAMENTO DAS CONDIGOES DE SAUDE

tes e orienta-los a procurar unidade de saude
caso apresentem sintomas.

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Em casos de confirmagio em um profissional que
preste atendimento, comunicar os ultimos clien- . .
Recomendavel Recomendavel
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PROTOCOLOS SANITARIOS

Protocolos setoriais

. Setor: Economia criativa

Subsetor: Escolas e cursos de formacao cultural

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Garantir que todos os funcionarios (e.g. adminis-
trativos, professores e oficineiros) tenham feito
auto quarentena de 14 dias antes de retornarem
as atividades.

Recomendavel

N/A

Usar o maior nimero possivel de entradas no es-
tabelecimento para garantir maior distanciamento.

Recomendavel

N/A

Avaliar a disponibilidade de espacos externos e
adequados para realizagdo das aulas e cursos e,
guando nao for possivel, garantir ventilacio ade-
guada do espaco interno previsto.

Recomendavel

Recomendavel

A distancia entre pessoas deve ser mantida mes-
mo nos casos de praticas conjuntas, como aulas
de musica ou de arte. Nao sdo recomendadas
atividades que requeiram maior proximidade,
como danca conjunta, praticas de teatro que en-
volvam corpo a corpo, atividades culturais de O a
6 anos, dada a impossibilidade de manter o dis-
tanciamento minimo.

Recomendavel

Recomendavel

2. HIGIENE PESSOAL
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Orientar guanto a higienizag¢do adequada de ins-
trumentos musicais e outros objetos de uso pes-
soal utilizados durante as aulas, oficinas e cursos. Recomendavel Recomendavel

Evitar material de uso coletivo, que exija passa-
gem ou compartilhamento entre os participantes.
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3. LIMPEZA E HIGIENIZACAO DE AMBIENTES

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Equipamentos de uso nas aulas, como computa-
dores, teclados, mouses devem ser higienizados
a cada uso. Preferencialmente, cada participante
deve ter seus proprios fones e microfones. Nao
havendo, é aconselhdvel ndo realizar atividades
gue demandem fone e ou microfone.

Recomendavel

Recomendavel

Orientagdo de ndo haver consumo e compartilha-
mento de alimentos e bebidas nos ambientes de
sala de aula, corredores e demais espacos de rea-
lizagao das atividades.

Recomendavel

Recomendavel

4, COMUNICAGAO

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
No caso dos cursos continuos, a escola deve de-
S|gna[' um membro.da eque{professor como res- Recomendavel N/A
ponsavel por monitorar a salde da equipe e dos
alunos que vierem a ficar de quarentena.
Circular informacdes de esclarecimentos, prote-
cdo contra a COVID-19 e boas praticas de higiene
aos funcionarios e aos alunos, familiares e parti- Recomendavel Recomendavel

cipantes de cursos, palestras e demais atividades
culturais por todas as midias possiveis.

5. MONITORAMENTO DAS CONDICOES DE SAUDE

individual e de relatérios diarios, com relato dos
resultados a um supervisor designado.

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Acompanhar a salde de funcionarios e alunos
diariamente. Inspecionar alunos e funcionarios
na entrada, implementando sistema de cadastro Recomendavel Recomendavel
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Subsetor: Eventos com publico

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Usar o maior numero possivel de entradas para
permitir maior distanciamento.

Recomendavel

Recomendavel

Quando tratando de familiares e habitantes de
uma mesma residéncia, a distancia minima entre
eles nao sera aplicavel. Todavia, eles deverao res-
peitar a distancia minima de seguranca em relacao
aos demais presentes.

N/A

Recomendavel

Nado permitir uso compartilhado nem individual
de equipamentos publicos como bancos e estru-
turas de ginastica existentes, sobretudo em am-
bientes abertos.

Recomendavel

Recomendavel

A conferéncia de ingressos devera ser visual, atra-
vés de leitores oticos ou de auto check-in, sem
contato manual por parte do atendente.

Recomendavel

Recomendavel

Demarcar o piso com fitas de sinalizacao, infor-
mando a distancia minima que devera ser adotada
por todos.

Recomendavel

Recomendavel

Manter distdncia minima segura entre pessoas,
mudando a disposicdo de mobiliario ou alternan-
do assentos, demarcando lugares que precisarao
ficar vazios, € considerando ndo somente o dis-
tanciamento lateral, mas também o distanciamen-
to entre pessoas em diferentes fileiras.

Recomendavel

Recomendavel

2. HIGIENE PESSOAL
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Facultar o uso de mdscaras pelos artistas durante

as apresentacdes, atuagoe§ e perfqrn’_nance?- _dos Recomendavel N/A
mesmos, desde que respeitado o limite minimo

de distanciamento com o publico.

Ao fim do evento, os funcionarios devem colocar

os uniformes de trabalho em um saco plastico Recomendavel N/A

para transporta-los e devem lava-los diariamente.

3. LIMPEZA E HIGIENIZAGCAO DE AMBIENTES

dos os ambientes.

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
A programacdo deve prever intervalo suficiente
entre sessdes para higienizacdo completa de to- Recomendavel Recomendavel
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PROTOCOLOS SANITARIOS

Protocolos setoriais

. Setor: Telecom & Tech

Subsetores:

1. Assisténcias técnicas
2. Telecom - equipes técnicas

3. Telesservicos (call center)

Subsetor: Assisténcias técnicas

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Para manutengdo de eletrénicos, em casos mais
simples e que nio gerem perda de garantia, deve
ser avaliada a possibilidade de manutencio a dis-
tancia ou que o cliente realize o reparo sozinho, e
assim as pe¢as de reposicdo devem ser enviadas
ao cliente.

Recomendavel N/A
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Subsetor: Telecom - equipes técnicas

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Favorecer, quando operacionalmente viavel, a
manutencao ou configuracdo remota de dispositi-
vos, redes e outras infraestruturas criticas de co-
nectividade, processamento e armazenamento de
dados (datacenters). Em caso de necessidade de
deslocamento até o local, sempre utilizar os EPIs
pertinentes, em especial a mascara, e observar o
distanciamento minimo de 1,5 metro.

Recomendavel

N/A

Ao agendar a visita por solicitacdo do cliente, per-
guntar se ha morader com sintomas ou tratamento
relacionado a COVID-19. Avaliar alternativa de rea-
lizar o servico sem adentrar ao ambiente do cliente.

Recomendavel

N/A

As equipes de trabalhos devem ser as menores e
mais fixas possiveis (potencialmente individuais),
de acordo com o que os processos de trabalho
permitirem e desde que nio haja riscos adicionais.

Recomendavel

N/A

2. HIGIENE PESSOAL

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Na casa do cliente, o colaborador deve possuir pro-
duto para efetuar higienizacdes e manter-se no mi-
nimo a 1,5 metro de qualquer pessoa. Ao identificar
gualquer situacio de risco reportar a supervisio.

Recomendavel

N/A

Nas visitas as instalacées da empresa ou cliente
corporativo, o colaborador deve possuir produto
para efetuar higienizacdes e manter-se no mini-
mo a 1,5 metro de qualquer pessoa. Ao identificar
qualquer situacdo de risco reportar a supervisao.

Recomendavel

N/A

Devem ser tomados os cuidados para evitar a
contaminagdo cruzada do uniforme, como ndo
manter em contato os uniformes limpos e os su-
jos, bem como nao deixar os sapatos em contato
com os uniformes limpos.

Recomendavel

N/A
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3. LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE AMBIENTES

de como e quando usa-los devem ser forneci-
dos aos funcionarios.

DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Os veiculos utilizados pelas equipes de campo
devem ser higienizados antes de sair e ao che-
gar, e produtos para higienizacdo e orientacao Recomendavel N/A

4. COMUNICACAO
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES

Antes de entrar na casa do cliente, explicar qual

€ seu Obj.ef:'IVO e os procedlme’ntos de prevencao Recomendavel N/A

gue seguira perguntando se ha morador com sin-

tomas ou tratamento relacionado a COVID-19.

Antes de entrar nas instalagdes da empresa ou

cliente corporativo para manutencio em clientes,

explicar qual é seu objetivo e os procedimentos Recomendavel N/A

de prevencio que seguird perguntando se ha fun-
ciondrio com sintomas ou tratamento relacionado
a CoviID-19.

Subsetor: Telesservicos (call center)

Protocolos:

1. DISTANCIAMENTO SOCIAL

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Adotar procedimentos especiais de seguranca
para os trabalhadores que atuam na coleta e des-
carte do lixo recolhido, com uso de mdascaras (ou
protetores faciais) e luvas, e proibir o compartilha-
mento de armaérios para guarda dos EPIs e perten-
ces pessoais.

N/A

N/A

Proibir a circulacdo de criancas e demais familia-
res dos colaboradores nos ambientes de trabalho.

Recomendavel

N/A

Implantacdo do regime de teletrabalho, quando
possivel tecnicamente, considerando o nivel de
seguranca exigido pelo tipo de servigco ou normas
proprias do contratante e o tipo de comunicacio
exigida pela atividade.

Recomendavel

N/A

Prover apoio da equipe técnica para instalacio
de computadores nas residéncias dos associados
de atendimento, aumentando, se possivel, a ve-
locidade de internet se necessario para execucao
do trabalho.

Recomendavel

N/A
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PROTOCOLOS SANITARIOS

Protocolos setoriais
I. Setor: Téxtil, confeccao e calcados

Subsetor: Comércio de produtos téxteis, de confeccao e calcados

Protocolos:
1. HIGIENE PESSOAL
DIRETRIZES PARA FUNCIONARIOS PARA CLIENTES
Disponibilizar na entrada da loja, em bancadas
e préximos as maquinas, recipientes com alcool Recomendavel Recomendavel
em gel 70%.

2. LIMPEZA E HIGIENIZAGAO DE AMBIENTES

DIRETRIZES

PARA FUNCIONARIOS

PARA CLIENTES

Quando receber devolugdes de produtos, man-
té-los sob quarentena por setenta e duas horas
e, sempre que possivel, passar o item com ferro
a vapor, caso seja adequado ao tipo de produto/
tecido, antes de disponibiliza-los para acesso
pelos clientes.

Recomendavel

N/A

Reduzir, sempre que possivel, o uso de provado-
res e higieniza-los ap6s a utilizacao de cada clien-
te, dando foco especial as macanetas e outras
superficies de contato frequente, observando as
recomendacgdes da Anvisa.

Recomendavel

Recomendavel
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