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O momento é desafiador e pede inovacao as empresas.

E importante entender os novos comportamentos dos consumidores e também se preparar,
criar e mostrar aos seus clientes e parceiros que sua loja esta ativa e em seguranca, pratican-
do todas as orientacdes sanitarias publicadas pelos 6rgaos competentes.

Este guia de orientacao aborda tanto aspectos de saude, como financas, tributos, dicas de

. marketing, logistica, gestao empresarial e de pessoas, e protocolos. Elementos fundamentais
Gustavo M. Cazelli 9,109 9 P P P
. . ara gue Vocé e sua empresa conguistem o sucesso.
Presidente da Acil para g P g

Destacamos aqui iniciativas, como a plataforma de vendas online keepdelivery.com e a possi-

Fonte | Diario do Comercio bilidade de a empresa conquistar um selo de «Amiga da Saude». Confira ao longo do material.

Diagramacao Nossa equipe permanece buscando e implementando solucdes, sempre a disposicao de nos-

H I M BA sos Associados e parceiros.

COMUNICAGCAO ESTRATEGICA

Vamos em frente! Conte conosco!
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A reabertura das atividades comerciais e de servicos devera seguir uma série de medidas
sanitarias como forma de prevencao contra o novo coronavirus. Alguns protocolos passa-
rao a ser comuns, como o uso de mascaras de protecao por parte de funcionarios e clientes.
Medidas como a medicao de temperatura dos colaboradores podem ser interessantes, da

mesma forma que um sistema eficiente de controle de acesso nas lojas, de forma a nao

causar aglomeracdes.
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Disponibilize meios adequados de higienizacao das maos para clientes e funcionarios,
com agua e sabao ou alcool em gel;

Comunique funcionarios e clientes sobre a COVID-19 e as regras de higiene;

Providencie mascaras de protecao a todos os funcionarios e exija dos consumidores 0 uso
Nno estabelecimento, proibindo a entrada de pessoas que estiverem sem ela;

Garanta todos os equipamentos de protecao necessarios para cada atividade;

Limite de 1 pessoa a cada 4 m? (no comércio respeite 35% da capacidade do estabelecimento);
Monitore o fluxo dos clientes;

Disponibilize funcionario para organizacao das filas externas (2 m entre clientes);

Evite compartilhar itens. Higienize as maquinas de cartao a cada utilizacao;

Garanta que cada cliente insira e retire o cartao das maquinas;

Mantenha o ambiente sempre ventilado;

Reserve a primeira hora para idosos e pessoas do grupo de risco;

Instale adesivos orientando a distancia de 2 m no piso para fila de clientes.

. SIGA TODAS AS RECOMENDAQéES ATUALIZADAS NOS DECRETOS MUNICIPAIS
4
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A principal preocupacao do empresario na reabertura das atividades deve ser com a segu-
ranca, tanto sanitaria, quanto financeira ou emocional, de toda a sua equipe, mas também
dele préprio. E fundamental proteger os funciondarios e colaboradores pertencentes aos
grupos de risco. Assim, cada empresa deve avaliar o retorno ou a possibilidade de afasta

mento remunerado desses profissionais, como idosos, hipertensos, diabéticos, gestantes e

pessoas com problemas cardiacos ou respiratorios.
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Converse sempre com os funcionarios para saber como eles estao. Eventualmente,
ofereca algum tipo de apoio;

Ouca sugestdes. O engajamento da equipe € maior quando ela participa da

construcao de estratégias;

Seja transparente. Eventuais demissdes devem ser devidamente comunicadas a equipe;
Esclareca duvidas sobre recebimentos, comissdes ou descontos nos salarios;

Mostre para a equipe que a empresa tem uma estratégia futura.
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Com a reducao gradual do isolamento social, os donos de pequenos negdcios, em especial
do varejo, devem estar preparados. A despeito das incertezas quanto ao cenario, € preciso
utilizar o momento para rever processos € promover ajustes em determinados setores da

empresa, independente da area de atuacao e do porte.




REAmmA y e il

do Gomeércio A o il syt o Lo

Verifique e siga todas as regras de reabertura definidas pelos Decretos Municipais e Estaduais;
G ES Comunique aos clientes e colaboradores sobre as regras dentro do estabelecimento;

Se a equipe foi reduzida, redistribua as funcdes para evitar problemas no atendimento
TA aos clientes;

Avalie diariamente o que foi vendido e o que faltou, para programar as vendas e as
compras no dia seguinte;

Institua e mantenha sistema de delivery, pois € uma fonte adicional de receita;
Analise constantemente a situacao das compras, folha de pagamento,

estoque e impostos. Lembre-se que impostos postergados irao acumular;

Cuidado com lancamentos. A falta de conhecimentos e experiéncia podem

levar a gastos além do previsto. Na reabertura, faca aquilo que vocé tem de dominio;

Utilize as redes sociais e a comunidade local para divulgar sua empresa e a reabertura.

I ‘ =
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O mundo ja mudou. A frase, repetida a exaustao desde que os efeitos da pandemia se
intensificaram, agora deve ser o mote dos pequenos negocios para seguirem adiante. A
tecnologia ndo é mais um diferencial, mas essencial para a sobrevivéncia da empresa. E
preciso entender que ha outros canais de venda, muito além dos meios tradicionais e, em
sua maioria, gratuitos, a disposicao para estreitar a relacao com o consumidor. E vender

mais, claro.
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Aprenda a vender por meio de aplicativo. As pessoas sairao menos as ruas,
MAR KE Ofereca descontos. No inicio, frequéncia de compra importa mais do que lucro;
Use o marketing digital para divulgacao e ferramentas de geolocalizacao;
TI N G Crie um site ou uma estrutura digital para vender via Facebook e Instagram;

Utilize boas imagens e conte historias positivas nas suas redes sociais;

Divulgue os cuidados que sua empresa esta tomando;

Entre em um marketplace, como Keep Delivery;
Tenha o seu proprio "Big Data" com o cadastro de clientes, que pode ser em Excel;

Construa boas histdrias com videos no Youtube, Facebook e IGTV.



keepdelivery.com.br
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O planejamento para a reabertura do comércio e do setor de servicos deve levar em conta
diversos aspectos, entre eles a logistica, que engloba tépicos como a organizagao do em-
preendimento, compra e seguranca dos produtos, gerenciamento de estoque, transporte

de cargas, sistemas de armazenagem, entre outros.
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Venda rapidamente o estoque existente para aumentar o capital de giro;

Compre o essencial e os produtos mais demandados, sempre em pouca quantidade;
Aposte no delivery, mesmo funcionando presencialmente, com a implantacao de
servico de entrega propria ou por aplicativos;. Cadastre sua empresa no KeepDelivery
Promova acdes para estimular as vendas;

Organize produtos nas prateleiras para chamar a atencao dos clientes,

sem correr o risco de serem danificados na armazenagem.



keepdelivery.com.br
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Para dar félego financeiro as empresas nesse periodo de crise, o governo federal adiou o
recolhimento de alguns tributos. Foi um alivio temporario, que pode se tornar um grande
peso mais a frente caso o empresario nao planeje bem o retorno as atividades. Importante
reforcar que os pagamentos de alguns tributos foram postergados, e nao cancelados. Mais

a frente a empresa tera de pagar em um mesmo Mmés duas parcelas do mesmo imposto.

Outras opcdes sao as linhas de crédito oferecidas pelos bancos.
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Priorize o pagamento de salarios. A equipe é fundamental nessa retomada;
FI NAN Compare taxas e prazos de linhas de crédito para folha e capital de giro;
Se tiver que escolher quais tributos pagar, opte por aqueles recolhidos em nome de
terceiros, como o INSS do funcionario. O nao recolhimento configura apropriacao indébita;
Tente pagar o ICMS. Apesar de ter multa menor que outros tributos
(10% do valor devido em Sao Paulo), a cobranca da divida € mais agil;
Prefira postergar o pagamento de tributos federais. PIS/COFINS, por exemplo, embora
tenham multas elevadas (20% sobre o imposto devido), levam mais tempo para serem
cobrados;
Avalie a necessidade de entrar com liminar pedindo mais prazo para pagar impostos.
Engquanto o estado de calamidade perdurar, é possivel se apoiar na Portaria n° 12 do
Ministério da Fazenda, de 2012;
Pagar os impostos em dia € sempre a melhor opcao.

Consulte as opcdes de linha de crédito e novidades referentes ao Pronampe em Nosso
site. Fizemos guias de orientacao em parceria com o CODEL



www.acileme.com.br/coronavirus
www.acileme.com.br/coronavirus
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Figue sempre atento aos protocolos previstos nos Decretos Municipais e Estaduais para a

‘ OI OS abertura da sua empresa, de maneira que ela atue legalmente e com seguranca para sua
equipe e clientes. Acesse o link: https:/www.leme.sp.gov.br/imprensa e siga sempre todas

as orientacdes da Secretaria de Comunicacao de Leme.

E importante destacar que para o bem do equilibrio entre saldde de todos e a economia, e
para NOs avancarmos para a proxima fase do Plano Sao Paulo, € necessaria a colaboracao
de cada um para que o Covid-19 nao avance e os indices diminuam ou sejam controlados.



https://www.leme.sp.gov.br/imprensa 
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P R OTO Quais sao as orientagdes para empresas com funciondrios com diagnéstico de Covid-19?
Siga todas as recomendacdes vigentes da Secretaria de Saude e da Vigilancia Sanitaria de Leme.
CO[ 0! ; A primeira medida € afastar de imediato o colaborador infectado

Entre em contato com seu Escritdrio de Contabilidade ou Assessoria Juridica.
Entre em contato com a Vigilancia Sanitaria para mais informacdes - (19) 3571-9948

COE
K
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Conforme orientado nas paginas anteriores, siga criteriosamente todos os protocolos do
decreto em vigéncia.

Também orientamos as empresas a pedirem que seus colaboradores facam um curso

rapido e online que explica detalhes sobre a doenca e o combate ao virus.
Desenvolvido pela Facesp e CMEC.
| Jf N . br/covid- P f

Reuna os certificados da sua equipe, envie para a Acil e ganhe um certificado de Empresa
Amiga da Saude.



https://www.institutomix.com.br/covid-cmec-facesp/
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Fique sempre por dentro |

Fontes - Diario do Comércio e Imprensa Oficial de Leme

#gentedagente #lemesp #juntoscontraocoronavirus


www.acileme.com.br/coronavirus
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