ONS,

ZBINEGOCIO.

ACIL: Associacao Comercial Industrial e Agricola de Leme Abril - Julho | 2015
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PROTECAO NO TRABALHO UNIMED Unimed| 52

Todas as empresas, por lei, estdo obrigadas a cumprir as Normas Regulamentadoras, as chamadas NRS.

De acordo com a NR7, qualquer empresa deve realizar o Programa de Controle Obtenha mais
Médico de Satide Ocupacional, 0 PCMSO, e a NR9 - Programa de Prevengdo de informagdes:

Riscos Ambientais, o PPRA.
Araras

A Unimed Araras oferece toda assisténcia necessdria para que sua empresa esteja :1';9)33";:?';;"1;r3d°v 71
de acordo com as normas legais, o que inclui desde os exames bdsicos (admissao
e demiss3o) até os exames clinicos mais especificos e averigua¢do dentro dos locais Leme . .

Rua Dr. Querubino Soeiro, 830

de trabalho, para detalhamento dos riscos reais existentes em cada empresa. (19) 3554-5389 &
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ENRICO ROSSI
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dagua

Rua Nelson Polo, 244 - Bela Vista - Leme |SP 19. 3571 4473 Bi vivace Fashion
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Foto: Arquivo Pessoal

"0 alicerce da vida
comega com O amor
de Mae, que constroi,
nos da forca e nos re-
nova em cada gesto de
- carinho. Feliz Dia das
ey Maes.”

Claudete - Li Lu Le

— - - w—

Foto: Nathalia C. M. Silva

D)

“Neste més dedicado as maes, nao podemos deixar
de homenagear essas mulheres maravilhosas que com-
partilham nosso dia a dia. Mulheres que tém o papel
de dona de casa, esposa e mae, sao empreendedoras
natas. Em se tratando de perfil empreendedor, algumas
caracteristicas essencialmente femininas, como a capaci-
dade de lidar com as pessoas e a dedicacao ao negocio,
contam pontos a favor, pois elas sabem entender com
mais facilidade o que o filhos querem e essa sensibilida-
de ajuda interpretar os clientes no atendimento.”

Otavio - Sicoob Crediacil

Foto: Nathalia C. M. Silva

o B P S5 ¥ jri.

“Vocé conhece meus sonhos. Vocé ouve minhas es-
perangas. Vocé sente 0s meus prablemas. Vocé é unica!
MAMAE amamos vocé. FELIZ DIA DAS MAES!

Larissa e Samuel - Elo 29

Foto: Nathdlia C. M. Silva

“Amar ao pegueno
ate que cresca; ao en-
fermo até que se cure;
3o ausente atée que
volte. S6 a mae pode
amar assim. Feliz dia
das maes! € o que nos
do Lig Chopp Germania
desejamos para todas,
parabens.”

Francisco
Lig Chopp Germania

Foto: Arquivo Pessoal

“Tudo o que sou, gue
aprendi de bom e guero
passar para a minha
filha, devo a um anjo:
minha mae Ana Maria,
que s me deixou bons
ensinamentos e muitas
saudades.”

Tatiana - Embaleme

~ Foto: Unimed
Vi

“Mae ¢ aquela que cuida, protege e ensina. €
aquela que avisa (e acerta) que vai esfriar que se
preocupa pedindo para ligar guando chegar, que
reveza carinhos com duras broncas.

Mae nao é so aquela que cuida, mas aquela que
brinca, que é amiga para todas as horas e que faz o
tempo ser ignorado criando 0s momentos que se-
rao as melhores lembrancas da vida de seus filhos.”

Unimed Araras




Foto: Nathalia C. M. Silva

“Elas nos deram vida e, N30 SO 3@ N0ss3, NOS presente-
aram com um pouco da delas, atraves de muito carinho,
paciéncia, horas de dedicagao e atencao. Abriram mao
de coisas que muitos julgam importantes, mas que par,
elas sao irrelevantes quando comparadas ao sorriso de
seus filhos. Maes, essa € nossa singela homenagem
para vocés que merecem ser lembradas todos os dias.”

Nicholas e Enrico - Vivace Fashion

Foto: Nathalia C. M. Silva

“Uma mae e capaz de dar tudo sem receber nada.
De amar com todo 0 seu coragao sem esperar Nnada em
troca. Investir tudo em um projeto sem medir a renta-
bilidade que lhe trara de volta. Uma mae segue tendo
confianga em seus filhos quando os outros j3 a perde-
ram, ela nos faz compreender que algumas vezes tudo
0 que precisamos € de uma Ma3o para segurar e um
coracao para nos entender. Parabéns a todas as maes
pelo seu dia.”"

Michael Ricardo dos Anjos - Via Conect

Sl
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- m i[ em Premios Instanidneos

Mais informacoes na Revista Acil e no site www.acileme.com.br

) for
+ < Jorleiod g gg/py/aptg
- Ol 15/08/2015 06 vales-compea de RS 1.000.00

OF vales-comprade £5 10000 @ 07 Renault Sandeiro Okm




Luiza Helena Trajano

De uma pequena loja inaugurada em Franca, No in-
terior de Sao Paulo, em 16 de novembro de 1957, que,
inicialmente, se chamava “A Cristaleira”, surgiu uma das
empresas lideres do varejo no Brasil, com 736 lojas em
16 Estados, nas regides Sul, Sudeste, Centro-Oeste e Nor-
deste.

Tudo teve inicio com o casal Sr. Pelegrino José Donato
e D. Luiza Trajano Donato que, com sangue empreen-
dedor nas veias, consequiu, aos poucos, alavanca-la e
passar seu conhecimento e expertise para as geracoes
seqguintes.

Em 1991, dona Luiza mandou um bilhete a sobrinha:
“Logo vou fazer 62 anos. Estou ficando velha. Acho me-
lhor vocé assumir o Magazine”. Decisao feliz. Luiza Helena
diminuiu o poder da familia e aumentou o dos funciona-
rios, inaugurou a primeira loja virtual e passou a comprar
concorrentes. Seu sucesso a frente do negocio chegou
até a Harvard Business School, que designou pesquisa-
dores para analisar o “fendmeno”.

Luiza Helena Trajano esteve em Leme no dia 12 de
marco no Anfiteatro da Anhanguera Educacional de
Leme, em evento realizado pela Secretaria de IndUstria e
Comeércio, no qual ministrou palestra voltada ao empre-
endedorismo das mulheres. Com o apoio de Pedro Luis
Bueno - Secretario de Industria e Comeércio, conseguimos
participar da coletiva de imprensa, confira o bate papo
da empresaria com comunicadores de nossa cidade.

Da inauguracao em 1957 para a primeira grande loja de
departamento em 1974 e o que deu inicio a tudo, a aquisi-
cao das Lojas Mercantil em 1976. De |3 até o ano de 2015,
muito trabalho, esforco ou sorte?

Luiza - Acho que as trés coisas ajudam. Mas acredito
primeiro na determinac¢ao, muito trabalho e muita crenca
No pais, pois se vocé nao acredita nao adianta. Tudo isso
e um pouquinho de sorte, que nao faz mal a ninguem,
certo?

Por falar em crenc¢a, vamos nos basear em nosso momen-
to atual. Hoje vivemos um momento de crise e cautela, de
que maneira a senhora como empresaria vé a situacao do
pais hoje e como enfrentar essa situacao?

Luiza - Primeiro eu estou mais preocupada com a si-
tuacao politica do que com a econémica. Acho que nos
estamos vivendo uma crise politica muito séria e que se
as manifestacdes nao tiverem um proposito Nao irdo nos
levar a nada. Sou muito a favor destas demonstracoes,
mas elas tém que ter um proposito. Tenho a preocupacao
de isso desestabilizar, neste momento, politicamente o
pais, porem a democracia € algo gque temos que lutar e
a0 mesmo tempo ouvir todos.

6 | Revista Bons Negdcios - Acil

Foto: Divulgacdo

Agora 0 Magazine Luiza e todos empreendedores cres-
ceram na crise, eu vou mostrar um quadro (se referindo
a palestra realizada no dia 12 de mar¢o), onde nos ja ti-
vemos diversas moedas, j3 acrescentamos e cortamos
zeros. Vocé tem que trabalhar com inovacao. N6s como
premiacao, lancamos um predio 0 ano passado, gue trou-
Xe sucesso em vendas; crescemos 18% quando o mer-
cado NAo cresceu e esse ano inovamos ainda mais, nNos
vamos dar um condominio de casas. Entao, a dica € nao
desistir e trabalhar e, ndo pensar na crise, sendo NOs N3o
fazemos nada. Tenho que manter a equipe alinhada, esta
todo mundo motivado, viemos de um seminario agora,
no gual fizemos muito mais com menos. Vocé tem que
ter juizo, trabalhar os custos, mas ndo desanimar nunca.
NoGs aprendemos a crescer Na crise e eu vou mostrar nes-
ta palestra quantas mudancas ja8 passamos e vencemos.
Agora a gente tem gue pensar no Brasil politicamente,
um momento em que todos tém que remar Nna mesma
direcao.

Vocés valorizam seu pessoal, seu funcionario é tratado
como um empreendedor, de que maneira espalhar este
conceito aos outros empresarios?



Luiza - SO vou dizer duas manei-
ras de distinguir uma empresa da
outra: atendimento e inovacao. Estas
duas coisas vocé s consegue fazer
atraves das pessoas, seja em Nova
lorque, Alemanha ou em Sao Paulo,
3s pess0as passaram a ser muito
importantes, apesar de todo o de-
senvolvimento tecnolégico, pois elas
que vao diferenciar uma empresa de
outra.

De que maneira o Magazine Luiza
seleciona aqueles que ocupam
cargos de geréncia e de lideranga?
Quem é que pode ser lider dentro da
rede?

Luiza - Eles que fazem suas carrei-
ras. Agora um lider é aquele que tem
vontade, é o primeiro a crescer, que
estd disposto a pagar o preco, por-
que na vida vocé ndo ganha apenas
para um lado, e acima de tudo que

(s

INDUSTRIA
COMERE0

tenha um proposito de servir as pes-
s0as e acredita que o ato de servir
nobre. N&s valorizamos muito a de-
terminacao das pessoas.

Muitas mulheres empreendedoras
te admiram e se inspiram na senho-
ra. Qual é o recado para elas? Ja que
muitas estao a frente de seu préprio
negdcio atualmente.

Luiza - Todas tém uma garra danada,
eu tenho um grande canal de aber-
tura com as mulheres. Elas reclamam
menos e fazem acontecer. Acredito
também na forca masculing, Nos preci-
Samos apostar nesta unido. € continu-
armos sendo corajosas em nossa luta
para sobreviver, ser mae e fazer uma
porcao de coisas ao mesmo tempo.

Afinal de contas, sua vitoria mostra
para todas mulheres, que é possivel
chegar 13, com o exemplo do sucesso

que a senhora tem a frente do Maga-
zine Luiza.

Luiza - Isso que eu quero tentar di-
zer, que depende muito de nos, pois
tudo o que fazemos, Nnés pagamos
por isso. Entdo, vocé tem que fazer
aquilo que te deixa feliz, que vocé
acredita e nao reclamar, fazer as coi-
sas e ir em frente, pois acho que a
mulher tem esse espirito de constru-
¢ao e nao de ficar reclamando.

0 comprometimento, seja com o pais
ou seja com a empresa. De que ma-
neira chamar a populacao para este
COmpromisso com a na¢ao?

Luiza - QOlha, eu sou uma pessoga,
uma lider cidada. O Magazine Luiza
canta o Hino Nacional ha mais de 20
anos. Eu ndo sou de partido politico,
mas estou sempre com o candidato
da minha cidade, mesmo que nao P

Foto: Nathalia C. M. Silva
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tenha votado nele, desde o dia em
que ele venceu estou com ele, pois
a cidade é minha, é nossa, Nao é so
dele. Entao este espirito de cidads, isso
de cidadao espiritual € uma coisa que
tenho tentado despertar nas pessoas a
todo 0 momento, pois também acredito
que uma fé, ndo importa qual ela seja
e uma forca espiritual ajuda muito. Eu
nunca rezei tanto pelo Brasil, como
estou rezando neste momento, para a
consciéncia e espirito cidadao de todos
nos.

Uma palavra de incentivo aos empre-
endedores da cidade de Leme.

Luiza - Tenham paixao pelo que fa-
zem, N3o desistam, lutem como vocés
sabem lutar, que chegaremos |3, quer
dizer, cada dia a gente mata um ledo,
mas chega (3.

Para finalizar, vamos aproveitar o
tema, o nome de nossa publicacdo,
Acil Bons Negdcios. Para a senhora
que é uma empresdria de sucesso,
qual é a dica para nossos leitores
fazerem Bons Negdcios e serem
bem-sucedidos?

Luiza - Se unirem, mesmo 0s con-
correntes tem que se unir. Nao tem
nada melhor do que a forca de um
grupo. Eu sou do IDV - Instituto para
Desenvolvimento do Varejo e nos
éramos, totalmente, cada um para o
seu lado e o que nos tinhamos? Os
mesmos concorrentes, No mMesmo
quarteirao, vendendo para as mes-
mas pessoas e querendo se matar
durante o dia, mas nos resolvemos
Nos unir e o que a gente tem feito
pelo varejo brasileiro, nao estd es-
crito. Se unam, transformem Leme

em um polo empreendedor, estou
vendo tantos empreendedores, tan-
tas coisas aqui. Nao importa se voce
é grande ou pequeno, lute pelo de-
senvolvimento da sua cidade, tenha
um proposito maior. Uma associagao
@ para isso, so juntos podemos trans-
formar 0s nossos negocios, porque
se a cidade nao vai bem e o Brasil
nao vai bem, nossa empresa tam-
bém nao vai bem, entao temos que
pensar no coletivo.

A Acil aproveita este espaco para
agradecer novamente a empresaria
Luiza Helena Trajano e seu assessor
Ricardo Carvalho, pela aten¢ao conce-
dida e por esta grande oportunidade.

Esta entrevista foi feita com colabora-
¢ao de Rodrigo Ramalho, Maristela Cruz e
Nathalia C. M. Silva.

Foto: Nathdlia C. M. Silva
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Programe-se

Planeje a Festa Junina da sua Empresa

Atualmente grande parte das empresas esta investindo
na festa junina como evento principal do ano para
confraternizacao da sua equipe, Uma vez que 0 custo é
mais baixo com relacdo as festividades de fim de ano.
Desta forma é possivel reunir as familias dos colaboradores
em um ambiente agradavel e descontraido.

Planejar festas juninas é muito divertido, porém nao
deixa de ser trabalhoso. Como todo evento corporativo,
este tipo de festa deve ser planejado com cuidados e
critérios.

Confira algumas dicas rapidas:

 Cologue no papel a ideia central;

» Determine a quantidade maxima de participantes
do seu evento (s6 assim vocé poderd escolher o local
adequado, quantidade de comes e bebes, decoracao, etc);

» Defina o valor a ser gasto com a festa;

» Dentro do valor definido pesquise op¢des de comes
e bebes, decoracdo, musica e atracdes.

» Convide todos a participarem e entrarem no clima
da festa!

Aqui na Embaleme vocé encontra varias opcdes para
sua festa, seja ela empresarial ou um evento entre
amigos e familiares.

Temos diversas opcoes de doces tipicos, vestidos, ca-
misas e chapeéus (linha adulto e infantil) e artigos super
especiais para decoracao de sua festa. Venha conferir!

E N30 se esqueca, na Embaleme
e festa 0 ano inteiro.

EMBALAGENS & FESTAS

R. Padre Julido, 1312 - Centro - Leme / SP - (19) 3571-3311 - www.embaleme.com.br - facebook: Embaleme Festas e Embalagens

Revista Bons Negdcios - Acil | 9



A MOTIVACAO EM CRIAR
’ MODELOS SOB MEDIDA, E A LINHA

QUE COSTURA O NOSSO SUCESSO!
UNIFORMES PROFISSIONAIS

UNIFORMES PROFISSIONAIS

BASICO, CASUAL, CORPORATIVO, ESCOLAR,
HOSPITALAR E OPERACIONAL.

BORDADOS E ESTAMPAS PERSONALIZADAS.

Nossa especialidade é conseguir atender as suas necessidades através
de um atendimento especializado, materiais de extrema qualidade e
uma equipe altamente preparada.

Entre em contato conosco que nos iremos até a sua empresa.

(19) 3571 5248 Rua Constantino Afonso Pinck, 333 - Leme | SP



CONFECCIONANDO
A SUA MODA!

MODA PARA TODA A FAMILIA

MODA INFANTIL, MASCULINA E FEMININA
Conheca nossa loja de fabrica, um amplo espaco onde vocé encontra uma

enorme variedade de roupas, com precos e condicoes especiais.
E 0 melhor, caso nao encontre o que procura, nés confeccionamos para voce.

Venha nos fazer uma visita!

MODA PARA TODA A FAMILIA

www.lilule.com.br



— Dicas
LIVIOS para quem e empreendedor

Eewn doza

A leitura deve ser parte da vida dos empreendedo-
res. € preciso reservar um tempo para ler e investir na
formacao continua. Muitas empresas ja passaram pelos
mesmos problemas e algumas solu¢bes podem ser en-
contradas em livros.

A Exame.com listou em duas matérias algumas suges-
tdes de Fernando Rivera, da Start You Up Accelerator, Luiz
Guilherme Manzano, da Endeavor, Solange Mata Macha-
do, da Business School Sao Paulo (BSP), e Marcelo Naka-
gawa, do Insper. Confira:

—

e e
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“Steve Jobs”

O livro é interessante porque re-
lata as experiéncias de Jobs ainda
jovem e seu comportamento curio-
so e empreendedor e as dificulda-
des de controlar o seu génio impul-
sivo, dominador e exigente.

“Steve Jobs - A Biografia’, de
Walter Isaacson (Editora Companhia
das Letras)

"“0 Dilema da Inovacao”

Este livro é indicado para o em-
preendedor que ainda é executivo,
mas ja vislumbra montar o seu ne-
gocio. Explora os dilemas da gran-
de empresa em comecar Nnegocios
disruptivos direcionados para no-
vOs segmentos de mercado.

“0O Dilema da Inovac¢ao - Quando
As Novas Tecnologias Levam Em-
presas Ao Fracasso’, de Clayton M.
Christensen, (Editora M. Books)

“A Cauda Longa”

€ um dos livros mais recomenda-
dos, principalmente para quem tra-
balha com negdcios digitais. Explora
as oportunidades que surgiram com
0 advento da internet e como vocé
pode atender novos segmentos de
mercado.

"A Cauda Llonga - Do Mercado de
Massa para o Mercado de Nicho’, de
Chris Anderson (Editora Campus)

“Dobre Seus Lucros”

Nesta obra, 0 autor mostra que &
possivel dobrar seus lucros e cortar
custos sem ter que sacrificar o va-
lor da sua empresa. Por meio de
analises de mais de 100 empresas
norte-americanas, ele ensina como
reduzir os desperdicios, aumentar a
produtividade e motivar seus ven-
dedores.

“Dobre Seus Lucos’, Bob Fifer (Editora
Agir)
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"0 Investidor Inteligente”

A obra é um quia pratico de como
ganhar dinheiro na bolsa. O prefacio
deste livro foi escrito pelo empresa-
rio bilionario Warren Buffet. € indica-
do para empreendedores que dese-
jam aprender mais sobre educacao
financeira, como funciona o merca-
do de acbes e investimentos.

“O Investidor Inteligente”, de Ben-
jamin Graham (Editora Nova Frontei-
ra)

“#VQD - Vai Que D3!"

A obra redne cases de dez em-
preendedores brasileiros e mostra
quais foram os principais desafios
para realizar seus sonhos. Cada ca-
pitulo conta a histdria de uma em-
presa selecionada pela Endeavor e
também mostra a visao do mentor
do negocio.

"#VQD - Vai Que Da!", de Joaquim
Castanheira (organizador) (Editora
Portfolio-Penguin)

"0 Poder do Habito”

Segundo o autor, 3o descobrir como
0s seus habitos funcionam é possivel
mudar a maneira Como as CQisas s30
feitas. Entendendo o poder dos habi-
tos, 0 empreendedor pode prever as
respostas das pessoas com quem in-
terage e do publico alvo.

‘0O Poder do Habito’, de Charles
Duhigg (Editora Objetiva)

|I n Collins
EMPRESAS FEITAS
PARA VENCER

B-APIDO
t DEVAGAR
A —
DANIEI
KAHNEMAN

X

“Empresas Feitas Para Vencer”

Este livro é considerado um dos
mais importantes titulos sobre ne-
gocios do mundo. Mostra como
grandes empresas conseguem se
manter no mercado por muitos
anos. 0 autor explora os aspectos
da decisao e da disciplina.

"Empresas Feitas Para Vencer -
Good To Great”, de Jim Collins (Edi-
tora Hsm Editora)

“Rapido e Devagar”

Explorando a mente humana,
Daniel Kahneman, prémio Nobel de
Economig, fala sobre duas formas de
lidar com situacbes: a rapida e intui-
tiva e a devagar e logica. Entender
estes dois sistemas ajuda a ser mais
criativo e ndo somente impulsivo,
buscando novas oportunidades.

"Rapido e Devagar: Duas Formas de
Pensar”, de Daniel Kahneman (Editora
Objetiva)

“Ford”

Um livro para inspirar os empre-
endedores. A obra traz a trajetoria
de um dos empresarios que re-
volucionou a forma como se faz
negocios no mundo, Henry Ford.

“Ford - O Homem Que Transfor-
mou o Consumo e Inventou a Era
Moderna”, de Richard Snow (Editora
Saraiva)

Fonte: Site Exame.com

http://exame.abril.com.br/pme/noticias/10-livros-que-todo-em-

preendedor-deveria-ler-em-2015#1

http://exame.abril.com.br/pme/noticias/8-livros-obrigatorios-

-para-quem-e-empreendedor#l

Aqui o se

R. Newton Prado, 361 - Leme - (19) 3571-5334 - focchook: Brigitre Noivas & Noivos
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SICOOB CREDIACIL

ASSOCIADO AO QUE HA DE MELHOR

o ues wartiios o e el - OO0 b0 BELE

inanricdeitla D00 T2 0

COOPERATIVA DE MAIS DE

AGENCIAS INTERLIGADAS

CREDITO DE LEME NO BRASIL

Informacoes:
A4
(19)3571-9899 SICOOBCREDIACIL

www.sicoobcrediacil.com.br



Sicoob Crediacll

associado a sua empresa

IS E -
> Capital de Giro \ ﬁ" R
-

D Financiamentos . \
4

Antecipacao de
Recebiveis (cartao/cheques)

I
Domicilio B » '
» Domicilio Bancario /‘.

D Emissao de Boletos A

» Seguros / Consorcios

informagaes: (19) 3571-9899 “SICOOB CREDI ACIL

www.sicoobcrediacil.com.br a de Crédito



Erros e acertos: Dicas para sua
empresa se destacar nas redes sociais

Bruno Caetano, diretor superintende do Sebrae-SP diz
que para um resultado eficiente na web é preciso ter al-
guém com tato e agilidade para postar conteldo que des-
perte a atencao de quem navega pela internet e tambem
precisa ter muito jogo de cintura para responder rapida-
mente criticas e reclamagdes. A empresa deve entrar de
forma profissional, o contrario ird prejudicar sua imagem.

Acertos e sucesso nas redes Erros. Atitudes para evitar e corrigir

A internet est3 ao alcance de todos e ¢ uma ferramenta
eficiente e barata para divulgar os micro e pequenos nego-
cios. Estar em um ambiente digital, principalmente em pagi-
nas de relacionamento como Facebook, Twitter e Instagram,
pode ser uma poderosa forma das empresas aparecerem,
aproximar-se dos clientes e ainda conquistarem novos.

« Antes de entrar nas redes sociais, conheca as fer-
ramentas e o publico que deseja se comunicar;

* Trace metas ligadas ao negaocio e a essas midias;

 Estabeleca a mesma identidade que j3 utiliza no
‘mundo off-line”. € preciso ter coeréncia na comu-
nicacao. O estabelecimento é conservador. Ok! Siga
essa mesma linguagem na web;

« O trabalho é continuo, requer dedicacao e atualiza-
¢3o constante, tanto da forma quanto do contelido;

« Desperte a atencao do internauta. Ofereca conte-
Udo sobre o que a sua empresa vende e também
sobre o universo que ela pertence, como bem-es-
tar, viagens, gastronomia e vestuario;

» Destaque os lancamentos;
« Fale sobre tendéncias;
* Proponha enquetes e emita opinides;

» Compartilhar videos que faca parte do universo
do seu fregueés;

» Desperte 3 vontade das pessoas interagirem.
Abra espaco para que postem fotos e marqguem o
seu estabelecimento, por exemplo. Essa acao sera
vista pelos amigos do seu cliente e poderad tornar-
se viral;

* Esteja preparado para receber criticas. Esse canal
tambem funciona como SAG;

» Aceite as criticas. Elas sdo um excelente terméme-
tro para medir a aceitacao do seu produto.

* Falar mal da concorréncis;
* Nao ouvir o cliente;
* Deixar o perfil as moscas, sem atualizacao;

* N3o acompanhar o que as outras empresas estao
fazendo;

* Sair compartilhando ou respondendo questiona-
mentos antes de entender a atmosfera da men-
sagem;

 Escrever qualquer coisa sem revisao;

» Bombardear os clientes apenas com informacoes
institucionais e se autopromover o tempo todo;

* Deixar de observar como sua marca esta repercu-
tindo nas redes sociais;

e Transformar a fanpage do seu negocio em
um gigante catalogo digital. € mais interessan-
te uma loja que da dicas de como se vestir do
que aquela que so posta fotos da nova colecao,
por exemplo;

» Comentar sobre politica e religiao;

* Ficar preso ao numero de seguidores. Ter muita
gente fora do publico-alvo n3o vai trazer mais ne-
gocCios a empresa;

« Misturar a pagina da empresa com a pessoal;

» Transformar o espaco em um bate boca aberto
a todos. O aconselhado é sempre levar a reclama-
¢30 ou discussao para uma conversa fechada por
e-mail ou telefone.

Curta a pagina do Sebrae-SP no Facebook / Siga o Sebrae-SP no Twitter
Atendimento ao cliente: 0800 570 0800 (ligacao gratuita)
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Como administrar comentarios
negativos nas redes sociais

As redes sociais facilitam e derrubam barreiras na comu-
nicacao entre empresas e consumidores. E 6timo sabermos
a opiniao de nossos clientes, mas cuidado, nao devemos
nos atentar apenas aos elogios, as reclamacoes tambem
devem ser respondidas, o ato de ignorar comentarios ne-
gativos é um erro grave, pois muitas vezes é atraveés deles
que podemos melhorar nossa imagem e aumentar a credi-
bilidade de nossa empresa. Veja algumas dicas:

Leia e releia o comentario com atencao

Analise o problema relatado, qual a origem da reclamagao e
veja como consegue resolver e gjudar seu cliente.
Evite responder o comentario caso 0s animos estiverem exal-
tados no momento, pense com calma antes de responder.

Nao demore

Na internet rapidez é fundamental, os usuarios esperam
praticidade. O ideal é nao ultrapassar o tempo maximo de
1h para dar uma resposta.

Nunca utilize caixas altas
Elas sao sinal de elevacao de voz. Procure demonstrar
tranquilidade em suas respostas

Tenha uma voz padrao.
N3o permita que outros, sem o preparo, respondam pela

marca.

Nao exclua o comentario

A menos que ele seja ofensivo, um comentario excluido
pode significar omissao da empresa perante a resolu¢ao
do problema e o0 ato de demonstrar ndo se importar com
seus consumidores.

Documente a mensagem

Tire um Print Screen, além de guardar @ mensagem caso
necessario, vocé pode deixa-la como referéncia para outros
€asos ou ate auxiliar outras empresas a N3o cometerem o
mesmo erro, servindo de exemplo.

Simpatia é fundamental

Seja sempre atencioso, simpatico e educado.

Elabore bem sua resposta, e lembre-se que um comen-
tario negativo @ acompanhado por outros seqguidores, essa
também é uma chance de mostrar para eles a eficiéncia da
sua empresa perante este tipo de situacao.

Reconheca o erro

Fornec¢a a solugao e pecas desculpas. Resolver o ques-
tionamento de um cliente com atencao, demonstra o com-
promisso com a empresa no bom atendimento e tambem
€ uma boa oportunidade de reverter a situacao e transfor-
mar um cliente insatisfeito em um fa da marca.

Revista Bons Negdcios - Acil | 17



6 dicas para deixar a clientela
mals feliz

Saiba como atender melhor os
consumidores e receber cada
vez menos reclamacoes

A satisfacao do cliente em
relacao a um servico ou produ-
to tem que estar entre as prio-
ridades das empresas. Ainda
assim, muitas delas ainda tem
dificuldades em deixar a clien-
tela feliz. Foi pensando nisso
que 0 executivo de marketing
da When | Work, Sujan Patel,
fez uma lista para o site da
revista “Inc.” com seis formas
de melhorar o atendimento
ao cliente. Confira:

1. Saiba medir a satisfacao do consumidor

N3ao da para melhorar algo que vocé nao sabe me-
dir, logo, saber o quao satisfeito o cliente esta € muito
importante. Existem varias formas de conseguir essa
informacao: fazer uma pesquisa de atendimento via
servico online ou no fim de ligacoes telefonicas entre
clientes e empresa. Lembre-se que as pessoas que
costumam responder essas pesquisas sao as que tém
opinides fortes em relacao ao servico - seja para me-
lhor ou pior. Esteja preparado para o tipo de feedback
que voce pode receber.

2. Seja o especialista

Os clientes escolhem o produto ou o servico que
vocé oferece por algum motivo. Portanto, entenda
do assunto. Isso nao significa que vocé precisa ficar
o tempo todo reforcando a qualidade do que oferece,
mas disponibilizando informacdes e dando suporte
para 0 que 0s consumidores precisam.

3. Use a internet para melhorar o atendimento ao
cliente

Os clientes odeiam ficar em ligacoes telefénicas nas
quais sao passados de um setor para o outro. For-

mas alternativas de suporte - como chats online pelo
site ou as redes sociais - podem fazer toda a diferen-
¢a na satisfacao de quem a empresa atende.

4. Inclua a equipe

Faca questao de que toda a equipe esteja engajada
em atender os clientes da empresa da melhor forma
possivel. Todos os funcionarios tém a ver com o resul-
tado que o consumidor recebe, lembre-os disso.

5. Crie metas

Uma forma de manter a equipe focada na missao
de deixar os clientes felizes e tornar isso uma das me-
tas da empresa. Isso pode ser feito com pequenas
recompensas, desde uma vaga especial no estacio-
namento até um bénus salarial.

6. Acompanhe o desenvolvimento das medidas

Tao importante quanto identificar os problemas dos
clientes, € acompanhar as queixas e fazer com que
elas sejam resolvidas - e nao se repitam. Esse e o tipo
de atitude que deve ser regra, e nao ocasional, dentro
da empresa.

Fonte: Site Pequenas Empresas & Grandes Negocios / http://revistapegn.globo.com
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Como se manter sempre motivado

A desmotivacao afeta tanto a vida pessoal quanto o trabalho

Sucesso, prosperidade e crescimento profissional sao
os desejos de todo empreendedor. Mas como fazer para
conquista-los? A revista Inc separou algumas estratégias
simples que podem ajudar 0os empresarios a N3o perderem
energia, alegria e for¢a para empreender durante todo o
ano.

Elas podem parecer um pouco clichés, mas, quando apli-
cadas, podem tornar o cotidiano mais leve e produtivo. E
falta de tempo nao é desculpa. Separe um horario na agen-
da para investir na sua propria motivacao pessoal e pro-
fissional. Trace um plano, firme compromissos com vocé e
Siga-o a risca.

Mente s3, corpo sao. Pensamentos positivos trazem be-
neficios para a salde fisica. A reciproca tambem é verdadei-
ra. Portanto, aposte em uma alimentacao balanceada e na
pratica de atividades fisicas sempre que tiver um tempinho
na agenda.

Afaste-se de pessoas negativas. Invejosos estao sempre
de plantao, e a melhor coisa € manter suas ideias, sucessos
e descobertas distantes deles.

Motive as pessoas ao seu redor. Positividade é contagian-
te e pode tornar sua equipe mais unida e preparada na hora
de enfrentar dificuldades.

N3o se atenha tanto aos seus objetivos. Ao longo dos
meses, as prioridades podem mudar. Seja flexivel e nao se
apegue tanto a antigas ideias. Além disso, Nao se esqueca
de arcar com as responsabilidades de suas acoes.

Lembre-se das suas origens. Visitar uma casa antiga ou
passar perto da escola que frequentava quando crianga s3o
acdes que podem despertar lembrangas importantes, fa-
zendo com que vocé se lembre do caminho que percorreu
para chegar até aqui

Nao seja tao perfeccionista. Nao ha duvidas de que querer
que tudo saia perfeito € o0 que todo empresario deve ter em
mente antes de iniciar qualquer projeto. Mas, como tudo na
vida, o perfeccionismo em excesso atrapalha e faz com que
a satisfacao nunca seja alcan¢ada. Aposte na exceléncia, e
nao no inatingivel.

Celebre seus erros. Nao lembramos direito quantas notas
boas ja tiramos em nossa carreira escolar, mas daquele(s)
zero(s) ndo esquecemos tao facilmente. € 1& no fundo do
pOCO que aprendemos as maiores licbes. Saiba extrair o me-
lhor de todas as situacdes, inclusive e principalmente das
piores. € também nao se deixe acomodar com 0 sUCesso.

Pense antes de falar. A maxima diz: ndo e por acaso que
temaos dois ouvidos e uma boca.

Incluir e praticar essas dicas no dia a dia pode aumentar
a produtividade e a satisfacao pessoal e atrair coisas boas
para 0 negocio. Todo o resto, com o suor do trabalho diario,
pode ser alcangado.

Fonte: Site Pequenas Empresas & Grandes Negocios



3 passos para comecar 3 mudar seu nivel de estresse

Por Christian Barbosa para a Exame.com

EmM uma pesquisa recente (fev/2015), 47% das mulheres
falaram que ter tempo livre € um luxo, 42% priorizam a vida
profissional em detrimento a vida pessoal, fora todas as ou-
tras questoes que nao afetam apenas as mulheres, mas 0s
homens também.

Eu ainda nao tenho um dado oficial sobre isso que irei
comentar, mas em tempos de vacas magras, crises econd-
micas e riscos de demissao o volume de trabalho, estresse
e a falta de tempo sempre aumentam. € como se fosse
uma defesa natural da nossa mente, que trabalhando mais,
estamos mais seguros e imunes a demissao. Em algumas
empresas isso pode ser realmente verdade, mas nao pode-
mos generalizar.

Tanto homens como mulheres acabam sentindo a pres-
sao em tempos dificeis. Se vocé estad sentindo o estresse
aumentar, j3 passou do momento de vocé comecar algo
para melhorar seu nivel de equilibrio. Claro que esse assun-
to é profundo e exige muito contelido, mas se eu pudesse
dar 3 dicas para alguém comecar a pensar sobre isso, elas
seriam essas:

1 - Limite sua agenda - Por mais simples que possa pa-
recer, se vocé nao colocar um limite do tempo gue fica no
escritorio, vai rapidamente perder o controle e quando se
der conta vai estar trabalhando mais do que deveria. Nunca
esqueca que nao é trabalhando mais que faz vocé mais
produtivo.

2 — Ache e exercite seus hobbies — Eu insisto nesse pe-
queno detalhe, pois quando estamos estressados e im-
produtivos, 0 que ajuda a mudar esse quadro sao esses
pequenos momentos que temos com nos mesmos. Pode
ser qualguer coisa. Eu jogo ténis, assisto series e faco mas-
sagem. € @ minha Triade do equilibrio, crie uma para vocé
também e abuse dela durante a semana.

3 — Faga antes de virar urgente — A urgéncia e a correria
sa0 0s vicios do mundo. Quando vocé comeca a administrar
melhor seu tempo voce n3do deixa a coisa importante entrar
na esfera do urgente. Antecipar € a chave, simples assim.

Nao deixe ficar com alto nivel de estresse para comecar a
pensar em qualidade de vida.

3554 3613
499202.0148
v 38102.9810

Horario de atendimento:
das 7hs. as 18hs.
de Segunda a Sabado

e-mail: llbolosesalgados@gmail.com



O Inverno esta chegando, quais
culdados tomar com Nnossa saude?

Colaboragao:

Dr. Jorge Luiz Bison / presidente

Unimed Araras

Médico Pediatra / Neonatologista

Com a chegada do frio temos a
baixa umidade do ar e mudancas
bruscas de temperatura que se tor-
naram frequentes nos anos anterio-
res. Confira algumas duvidas respon-
didas e passe por este periodo com

mais tranquilidade.

Quais sdo as doencas respiratdrias

mais frequentes nesta época?

Durante a estacao mais fria do ano,
e constante o surgimento de infeccdes
de ouvidos e gargantas, resfriados, gri-
pes, bronquite, rinite, sinusites e asma,
entre outros problemas de saude
que acometem as pessoas. A maioria
acontece devido, principalmente, as
variacoes climaticas, o tempo seco e
ao aumento da poluicao nas cidades.

Algumas dicas para evitar

problemas de sadde no inverno:

1. Evite ambientes fechados e/ou
COmMm muitas pessoas. Se isso Nao
for possivel, abra portas e janelas

para melhorar a ventila¢ao;

2. Em caso de contagio, nao se
medicar sem antes consultar um
medico que possa indicar medica-
mento e dosagem adequados;

3. Mantenha o ambiente limpo e

arejado;
4. Beba bastante liquido;

5. Consuma alimentos ricos em
vitamina C, como limao, laranja e

acerola;

6. Lave as maos com frequéncia;
7. Evite fumar e conviver com fu-

mantes;

8. Previna-se: tomar vacinas con-
tra a gripe e a pneumonia evitam

complicacoes.

9. Ndo use carpetes e cortinas no
quarto de pessoas alérgicas, pois
eles favorecem o aparecimento de

3caros.

Fazer exercicios fisicos ajuda a

fortalecer o sistema imunolégico?

Ha algumas coisas que parecem
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nos proteger de resfriados e gripe,
Uuma dessas €& o exercicio mode-
rado e consistente. Varios estudos
mostraram que exercicios recreati-
VOS Causaram menos ocorréncias de
resfriados. Exercicio moderado tem
sido associado a uma resposta do

I fl

b
sistemna imunologico aumentando a
producao de macrofagos, as células
que atacam as bactérias. Acredita-se
que o exercicio regular e consistente
pode levar a beneficios substanciais

na saude do sistema imunoldgico em
longo prazo.

Cuidados especiais, para criangas e bebés, a serem tomados no inverno

1. Nao levar os filhos com resfriado
para a escola ou creche, pois além do
repouso Necessario para a recupera-
¢ao, sera evitado que a crianca trans-
mita o virus para as outras criancas;

2. Evitar que pessoas com gripes ou
resfriados figuem em contato di-
reto com os seus filhos peguenas,
dentro da sua propria casa. (aso 0s
pais OuU irmaos maiores estejam com
resfriado, € recomendado o uso de
mascaras comuns (vendidas em far-
macias) quando estao perto destas
criangas, especialmente, se for um bebé;

3. Evitar sair de casa com bebés com
menos de quatro meses de idade
para lugares com aglomeractes de
pessoas. Nessa idade, as defesas do
organismo ainda nao estdo desenvol-
vidas, sendo muito mais propenso con-
trair doengas com mais complicacoes;

4. Manter a vacdnacao adequada e em dig;

5. Fazer o aleitamento materno que,
aléem de ser o alimento ideal para os be-
bés ateé o sexto més de vida, transmite
anticorpos da mae que os protegerao
de um grande numero de doengas;

6. Manter a casa e principalmente o
quarto das criancas arejado e limpo.
€ importante ndo ter nada que possa
acumular po, pois 0s acaros (grandes
causadores de alergias respiratorias)
costumam se fixar em objetos como
bichinhos de pelucia, tapetes, cortinas,
protetor de ber¢o, mosquiteiro, almofa-
das, caixas de brinquedos, entre outros;

7. Manter os animais de estimacao no
quintal;

8. Nao fumar e nao permitir que fu-
mem dentro da sua casa, em nenhum
cémodo, pois a fumaga de cigarros irrita
as vias respiratorias;

9. Consultar sempre um pediatra e pro-
curar evitar de ir ao Pronto Socorro com
o seu filho sem necessidade, pois neste
local ele podera ficar ao lado de outras
criancas que podem estar com doencas
contagiosas graves;

10. Nesta época de clima mais seco,
deve-se umidificar os ambientes nos
quais o seu filho passa maior tempo,
para amenizar possiveis irritacbes de
pele e mucosas.
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